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Resolucdo CISAM-REG n° 04/2026

“Dispde sobre as formas procedimentos de Controle Social
a serem adotados no ambito do CISAM-REG e da outras
providéncias”.

O CISAM-REG, através da Camara de Regulacdo e Fiscalizagdo do Saneamento Bésico
(CREFISBA), no uso de sua competéncia prevista no art. 34, | e VI, “h” do Estatuto Social do CISAM
Meio Oeste,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam definidas, por esta Resolugdo, regras e procedimentos gerais para as formas e
mecanismos de controle social que poderdo ser adotadas pelo CISAM-REG no que tange as atividades e

competéncias regulatorias delegadas pelos municipios regulados por si.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucéo, consideram-se as seguintes definicdes:

| - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representacfes e participacdes em apoio aos processos decisorios do CISAM-REG e de
avaliacdo relacionados aos servicos publicos de saneamento basico, referentes as atividades de regulacao
delegadas a agéncia pelos municipios;

Il - consulta publica: mecanismo de apoio ao processo decisério do CISAM-REG que possibilita
a participacdo, opinido e contribuicdo da sociedade em assuntos especificos, com divulgacéo prévia de
mateérias e propostas, para que qualquer interessado possa se manifestar por escrito, observadas as regras
previamente estabelecidas;

Il - audiéncia publica: mecanismo de apoio ao processo decisério do CISAM-REG que
possibilita a participagdo, opinido e contribuicdo da sociedade em assuntos especificos, atraves de reunido
publica presencial, semipresencial ou inteiramente virtual, de acordo com a analise de oportunidade e
conveniéncia por parte da Diretoria de Regulacéo e Fiscalizacdo do CISAM-REG, precedida ou nao de
consulta publica, com acesso livre e gratuito para que qualquer interessado possa se manifestar,
observadas as regras previamente estabelecidas;

IV - aviso da consulta publica: comunicado ao usuario no inicio do periodo da consulta pablica;

V - periodo da consulta publica: periodo em que todo o contetdo ficara a disposi¢cdo dos usuarios

para que sejam feitas contribuigdes.
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VI - edital da audiéncia publica: documento publicado contendo o objeto, o local (se for
presencial), a data, o horério de realizacdo, as regras e a forma de participacdo e interacdo de cada
interessado, bem como os locais onde estardo disponibilizados os documentos relativos a audiéncia
publica;

VII - contribuic@es: participa¢fes dos usuarios com argumentos técnicos e/ou perguntas, referente

aos conteudos da consulta publica.

Art. 3° As formas e mecanismos de controle social que poderdo ser adotadas pelo CISAM-REG
séo:

| — conselho municipal de salde ou de saneamento;

Il — consulta publica; ou

I11 - audiéncia publica.

Paragrafo tnico. No inicio do processo de controle social a Diretoria de Regulacgdo e Fiscalizagéo

do CISAM-REG decidira qual(is) forma(s) e mecanismo(s) de controle social sera(do) adotada(s).

CAPITULO Il
DA CONSULTA PUBLICA

Art. 4° A consulta publica é o mecanismo de apoio ao processo decisério do CISAM-REG que
possibilita a participacéo, opinido e contribuicdo da sociedade em assuntos especificos, com divulgacéo
prévia de matérias e propostas, para que qualquer interessado possa se manifestar por escrito,
preferencialmente pelos meios eletronicos, observadas as regras estabelecidas, nos termos desta
Resolucéo, objetivando:

| —recolher subsidios e informagdes técnicas;

Il — dar publicidade e transparéncia as atividades desenvolvidas;

Il —identificar e aprimorar os aspectos relevantes ao objeto da consulta pablica; e

IV — analisar e aferir, de forma ampla e democratica, as contribui¢bes advindas da sociedade.

Art. 5° A Consulta Pablica devera ser realizada com disponibilidade total de informacGes e
documentos no site do CISAM-REG e/ou do prestador e/ou do titular pelo prazo minimo de 10 (dez) dias,
sendo garantida a participacao de todos os interessados

81° Dever&o constar no aviso da consulta publica, a ser expedido pelo CISAM-REG, o objeto, as
datas de inicio e término do recebimento das contribuicdes e a forma de participacao, dando preferéncia

pela utilizacdo da rede mundial de computadores (internet).
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82° Findo o prazo de 10 (dez) dias previsto no caput, 0 CISAM-REG tera o prazo de 5 (cinco)
dias para responder as contribui¢des eventualmente formuladas, o qual poderé ser prorrogado, havendo a
devida justificativa, por mais 5 (cinco) dias.

83° Né&o tendo havido contribuigdes, 0 processo respectivo terd andamento sem a incidéncia dos
5 (cinco) dias previstos no §2°.

Art. 6° Compete a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo do CISAM-REG, respeitadas as
exigéncias normativas, a defini¢do sobre a necessidade de realizacdo de Consulta Piblica para a expedicéo
de resolugdes, atos, normas ou decisdes de competéncia do CISAM-REG.

Paragrafo unico. O municipio ou prestador de servi¢o de saneamento regulado e fiscalizado pelo
CISAM-REG podera solicitar a realizagdo de consulta puablica, visando promover discussdo sobre

assuntos relativos ao saneamento basico, que tenham seu envolvimento direto.

CAPITULO Il
DA AUDIENCIA PUBLICA E DA CONSULTA PUBLICA

Art. 7° A audiéncia publica é o mecanismo de apoio, em carater consultivo, ao processo decisério
do CISAM-REG que possibilita a participacdo, opinido e contribuicdo da sociedade em assuntos
especificos, através de reunido pablica presencial, semipresencial ou inteiramente virtual, de acordo com
a andlise de oportunidade e conveniéncia da Diretoria de Regulacéo e Fiscalizagdo do CISAM-REG, para
discussao de assuntos especificos, objetivando:

| — obter subsidios e informacgdes de todos os interessados na matéria;

Il — propiciar a todos os interessados a oportunidade de manifestar-se sobre a matéria com
opinides, informacdes e sugestbes, na presenca de representantes do CISAM-REG;

I11 — dar publicidade, legitimidade e transparéncia as atividades desenvolvidas;

IV — identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria objeto da
audiéncia publica; e

V — aproximar e promover a troca de informagdes entre todos 0s interessados.

Art. 8° A audiéncia publica, caso seja realizada, devera ter acesso livre e gratuito para que
gualquer interessado possa se manifestar, seja de forma presencial ou virtual, observadas as regras

estabelecidas pelo CISAM-REG nos termos desta resolucéo e no respectivo Edital de Comunicacéo.
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81° O Edital de Audiéncia Publica sera publicado no sitio eletrénico que o CISAM-REG possuir
na internet com antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

82° Informacdes adicionais da Audiéncia Publica estardo disponiveis no sitio eletrbnico que o
CISAM-REG possuir na internet.

Art. 9° Compete a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo do CISAM-REG, respeitadas as
exigéncias normativas, a definicdo sobre a necessidade de realizacdo de audiéncia publica para a
expedicdo de resolucdes, atos, normas ou decisdes de competéncia do CISAM-REG.

Paragrafo Unico. O municipio ou prestador de servico de saneamento regulado e fiscalizado
podera solicitar ao CISAM-REG a realizagdo de audiéncia publica visando promover a discussao sobre

assuntos relativos ao saneamento basico que tenham seu envolvimento direto.

Art. 10. O aviso de consulta publica sera publicado no site do CISAM-REG e/ou do prestador
e/ou do titular.

§1° O aviso da consulta publica sera publicado com, no minimo, 2 (dois) dias de antecedéncia em
relacdo ao periodo em que seré iniciado o recebimento de contribuicdes.

§2° Qutras formas de divulgacdo da consulta publica poderdo ser exigidas pelo CISAM-REG

visando ainda mais transparéncia e alcance social.

CAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 11. A Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo do CISAM-REG, ou superior hierérquico

designara o Presidente e o Secretério de cada audiéncia publica.

Art. 12. Em até 30 (trinta) dias da realizacdo da consulta publica e/ou da audiéncia publica o
CISAM-REG disponibilizard em seu site a ata ou relatério, consolidando as contribui¢fes e sugestdes
recebidas.

Paragrafo Unico. O prazo estipulado no caput deste artigo podera ser prorrogado por igual periodo,

por interesse e justificativa do CISAM-REG.

Art. 13. Os casos omissos e as dividas surgidas na aplicacdo desta Resolucao serdo solucionados

por deliberacdo da Diretoria de Regulacdo e Fiscaliza¢do do CISAM-REG.
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Art. 14 Ficam revogadas as disposi¢des em contrarias contidas na Resolugdo Normativa CISAM-
REG n° 01/2015.

Art. 15. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Capinzal/SC, 18 de setembro de 2026.

Assinado de forma digital
por Carlos Eduardo Valentin
% ; da Costa
Dados: 2026.09.18 13:59:04
CISAM-REG -03'00
Carlos Eduardo Valentin da Costa
Técnico em Saneamento

Presidente da CREFISBA
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ANEXO I
MODELO DE EDITAL PARA AUDIENCIA PUBLICA PRESENCIAL

A Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo do CISAM-REG, atendendo ao disposto na Resolugéo
n°® XXX, e suas alteracdes, no uso de suas atribuicdes legais, torna plblica a realizacdo da AUDIENCIA
PUBLICA N° xx/xxxx, tendo como objeto a apresentagdo da “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX".

1. Objetivo

A Audiéncia Publica tem por objetivo ouvir a opinido da sociedade e recolher dos interessados
contribui¢des, opinides e sugestoes sobre a “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

O CISAM-REG busca, através da Audiéncia Publica, interagir com os cidadaos, prestadores de
servicos de saneamento e a sociedade civil organizada, contribuindo para a melhor analise e discusséo da
matéria proposta.

A realizacdo dessa Audiéncia Publica vem ao encontro de um dos principios fundamentais
estabelecidos na Lei Federal n® 11.445, de 2007, referente a transparéncia das a¢Ges, baseada em sistemas
de informacdes e processos decisorios institucionalizados.

2. Modo de Realizagéo

Em face da importancia das oitivas da sociedade civil e com a possibilidade de realizacdo de
reunido com a presenca de pessoas interessadas e, a fim de oferecer oportunidade de manifestagdo aos
interessados, atendendo satisfatoriamente aos Principios da Publicidade e da Participacdo, a Audiéncia
Publica n° xx/xxxx serd realizada do modo presencial.

3. Local, Data e Horario

A Audiéncia Publica n® xx/xxxx sera realizada no xx(Nome do Local = Ex.: Camara XXXX)XX,
situada na cidade de XXXxXXxXxXxX/SC, na Rua XXXXXXXXXXXXXX, N% XXXxX — Xxx(bairro)xxx, no dia xx de
xx(més) de 20xx, xx(dia da semana)xx, das XxXxx as Xxxxx horas.

4, Dinamica da Audiéncia

Inicialmente haver4 a apresentacdo por parte do CISAM-REG ou do xxxxx(prestador ou
interessado)xxx, e na sequéncia os interessados poderdo manifestar suas davidas, sugestdes, opinides ou
contribuicdes de forma oral ou escrita.

5. Forma de Participagdo
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Os interessados poderdo consultar os contetildos dos documentos referentes a Audiéncia Publica
n° xx/xxxx no sitio eletrénico do CISAM-REG.

O acesso ao local da reunido € franqueado e a participacdo de todos os interessados é gratuita, e
qualquer pessoa fisica ou juridica podera participar e contribuir no processo da Audiéncia Publica.

Durante a Audiéncia Publica a palavra sera aberta ao final das apresentacdes para manifestagdo
oral dos participantes ou, caso haja interesse, também poderdo fazer perguntas por escrito. Nao sera
admitido o uso ou a utilizacdo de palavras ou expressfes ofensivas ou injuriosas, sendo descartadas as
gue possuirem tal contetido, podendo inclusive, ser cassada a palavra de quem as proferir.

Todas as sugestdes e contribuicGes, por escrito, deverdo ser identificadas com 0 nome completo,
numero do telefone e endereco eletronico (e-mail) do interessado. Caso o interessado seja pessoa juridica,
devera informar o respectivo nimero do CNPJ, o endereco da sua sede, nimero do telefone e endereco
eletronico (e-mail) do interessado.

Ainda, toda sugestdo ou contribuicdo deve se referir a um documento ou item especifico de cada
texto disponivel. E permitida a sugestio ou contribuicdo de qualquer trecho dos objetos da Audiéncia
Publica, devendo ser preenchido o formuléario online especifico tantas vezes quanto for o nimero de
sugestdes ou contribui¢bes. Nao ha limite de sugestdes ou contribuigdes.

6. Publicacdo das Contribuictes

Ao final do processo referente a Audiéncia Publica n® xx/xxxx todas as sugestdes e contribuigdes
serdo publicadas no sitio eletrénico do CISAM-REG.

Além disso, todas as contribui¢Ges serdo objeto de analise do CISAM-REG, publicadas em
relatdrio no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap0s a realizacdo da Audiéncia Pablica.
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ANEXO 11
MODELO DE EDITAL PARA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL

A Diretoria Administrativa e Financeira do CISAM-REG, atendendo ao disposto na Resolucgdo
n® XXX, e suas alteragdes, no uso de suas atribuicdes legais, torna publica a realizagdo da AUDIENCIA
PUBLICA  VIRTUAL N° xx/xxxx, tendo como objeto a apresentacdo  da

CXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

1. Objetivo

A Audiéncia Puablica tem por objetivo ouvir a opinido da sociedade e recolher dos interessados
contribuicdes, opinides e sugestdes sobre a “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

O CISAM-REG busca, através da Audiéncia Publica, interagir com os cidadaos, prestadores de
servicos de saneamento e a sociedade civil organizada, contribuindo para a melhor analise e discusséo da
matéria proposta.

A realizacdo dessa Audiéncia Publica vem ao encontro de um dos principios fundamentais
estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/2007, referente a transparéncia das a¢Ges, baseada em sistemas de
informacdes e processos decisorios institucionalizados.

2. Modo de Realizagéo

Em face da importancia das oitivas da sociedade civil e oriundo dos avangos das ferramentas
tecnologicas de videoconferéncias e mecanismos virtuais que podem oferecer oportunidade de
manifestacdo aos interessados, atendendo satisfatoriamente aos Principios da Publicidade e da
Participagdo, a Audiéncia Publica n° xx/xxxx serd realizada do Modo Virtual.

3. Local, Data e Horario

A Audiéncia Publica n® xx/xxxx sera realizada através da plataforma digital XXXXXXXXXXXXX, NO
dia xx de xx(més) de 20xx, xx(dia da semana)xx, das Xxxx as Xxxxx horas.

4, Dinamica da Audiéncia

Inicialmente haverd a apresentacdo por parte do CISAM-REG ou do xxx(prestador ou
interessado)xxx, e na sequéncia os interessados poderdo encaminhar suas duvidas, sugestdes, opiniées ou
contribui¢des de forma escrita, em formulério especifico.

5. Forma de Participacdo
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Os interessados poderdo consultar os contetildos dos documentos referentes a Audiéncia Publica
Nn® xx/xxxx no sitio eletrénico do CISAM-REG, qual seja 0 XxX.

O acesso a plataforma digital da reunido é franqueado e a participacao de todos os interessados é
gratuita sendo amplamente divulgado o link de acesso para a participagdo em massa da sociedade, e
qualquer pessoa fisica ou juridica podera participar e contribuir no processo da Audiéncia Publica.

Durante a Audiéncia Publica a palavra serd aberta ao final das apresentagdes para manifestagdo
oral dos participantes ou, caso haja interesse, também poderdo fazer perguntas por escrito, através do chat
da plataforma digital. N&o sera admitido o uso ou a utilizagéo de palavras ou expressdes ofensivas ou
injuriosas, sendo descartadas as que possuirem tal contetdo, podendo inclusive, ser cassada a palavra de
guem as proferir.

Todas as sugestdes e contribuicGes, por escrito, deverao ser identificadas com 0 nome completo,
numero do telefone e endereco eletronico (e-mail) do interessado. Caso o interessado seja pessoa juridica,
deverd informar o respectivo nimero do CNPJ, o endereco da sua sede, nimero do telefone e endereco
eletronico (e-mail) do interessado.

Ainda, toda sugestdo ou contribuicdo deve se referir a um documento ou item especifico de cada
texto disponivel. E permitida a sugestio ou contribuicdo de qualquer trecho dos objetos da Audiéncia
Publica, devendo ser preenchido o formulario especifico tantas vezes quanto for o nimero de sugestdes
ou contribui¢cdes. N&do ha limite de sugestdes ou contribuicdes.

6. Publicacao das Contribuicgdes

Ao final do processo referente & Audiéncia Publica n® xx/xxxx todas as sugestdes e contribuigdes
serdo publicadas no sitio eletronico do CISAM-REG.

Além disso, todas as contribui¢Ges serdo objeto de analise do CISAM-REG, publicadas em
relatdério no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap0s a realizacdo da Audiéncia Publica.
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ANEXO II1
MODELO DE EDITAL PARA AUDIENCIA PUBLICA MISTA (HIBRIDA)

A Diretoria Administrativa e Financeira do CISAM-REG, atendendo ao disposto na Resolugdo
n® XXX, e suas alteragdes, no uso de suas atribuicdes legais, torna publica a realizagdo da AUDIENCIA
PUBLICA  HIBRIDA N° xx/xxxx, tendo como objeto a apresentacido  da

“XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

1. Objetivo

A Audiéncia Puablica tem por objetivo ouvir a opinido da sociedade e recolher dos interessados
contribuicdes, opinides e sugestdes sobre a “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

O CISAM-REG busca, através da Audiéncia Publica, interagir com os cidaddos, prestadores de
servicos de saneamento e a sociedade civil organizada, contribuindo para a melhor analise e discusséo da
matéria proposta.

A realizacdo dessa Audiéncia Publica vem ao encontro de um dos principios fundamentais
estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/2007, referente a transparéncia das a¢Ges, baseada em sistemas de
informacdes e processos decisorios institucionalizados.

2. Modo de Realizagéo

Em face da importancia das oitivas da sociedade civil e oriundo dos avangos das ferramentas
tecnologicas de videoconferéncias e mecanismos virtuais que podem oferecer oportunidade de
manifestacdo aos interessados, atendendo satisfatoriamente aos Principios da Publicidade e da
Participagdo, a Audiéncia Publica n® xx/xxxx sera realizada de Modo Misto (Hibrido).

3. Local, Data e Horario

A Audiéncia Publica n® xx/xxxx sera realizada no xx(Nome do Local = Ex.: Camara XXXX)XX,
situada na cidade de XXXxXXxXxXxX/SC, na Rua XXXXXXXXXXXXXX, N% XXXxX — Xxx(bairro)xxx, no dia xx de
xx(més)xx de 20xx, xx(dia da semana)xx, das Xxxx as Xxxxxx horas, com transmisséo da sessdo em tempo
real através da plataforma digital XXXXXXXXXXXXX.

Poderdo comparecer ao local todas as pessoas interessadas, sendo frangueada a entrada dos
interessados até o nUmero méaximo permitido nos termos dos protocolos sanitarios, de forma a manter o
distanciamento social necessario. Atingido o nimero maximo de pessoas permitido, a participacéo
permanecerd disponivel através da plataforma digital.
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4, Dindmica da Audiéncia

Inicialmente haverd a apresentacdo por parte do CISAM-REG ou do xxx(prestador ou
interessado)xxx, e na sequéncia os interessados poderdo encaminhar suas duvidas, sugestdes, opinides ou
contribuicdes de forma escrita, em formulario especifico, em caso de participacdo presencial, ou através
do chat da plataforma digital, em caso de participacdo a distancia, com a devida identificacdo do
participante.

5. Forma de Participacao

Os interessados poderdo consultar os contetdos dos documentos referentes a Audiéncia Publica
Nn° XX/XxXx no sitio eletrénico do CISAM-REG.

O acesso a plataforma digital da reunido é franqueado e a participacéo de todos os interessados é
gratuita sendo amplamente divulgado o link de acesso para a participagdo em massa da sociedade, e
qualquer pessoa fisica ou juridica podera participar e contribuir no processo da Audiéncia Publica.

Durante a Audiéncia Publica a palavra sera aberta ao final das apresentacdes para manifestagcdo
oral dos participantes ou, caso haja interesse, também poderdo fazer perguntas por escrito, através do chat
da plataforma digital. N&o sera admitido o uso ou a utilizagdo de palavras ou expressdes ofensivas ou
injuriosas, sendo descartadas as que possuirem tal contetdo, podendo inclusive, ser cassada a palavra de
guem as proferir.

Todas as sugestdes e contribuicGes, por escrito, deverdo ser identificadas com 0 nome completo,
numero do telefone e endereco eletronico (e-mail) do interessado. Caso o interessado seja pessoa juridica,
devera informar o respectivo nimero do CNPJ, o endereco da sua sede, nimero do telefone e endereco
eletronico (e-mail) do interessado.

Ainda, toda sugestdo ou contribuicdo deve se referir a um documento ou item especifico de cada
texto disponivel. E permitida a sugestio ou contribuicdo de qualquer trecho dos objetos da Audiéncia
Publica, devendo ser preenchido o formulario especifico tantas vezes quanto for o nimero de sugestoes
ou contribui¢des. N&do ha limite de sugestdes ou contribuicdes.

6. Publicacéo das Contribuictes

Ao final do processo referente a Audiéncia PUblica n°® xx/xxxx todas as sugestdes e contribuicdes
serdo publicadas no sitio eletronico do CISAM-REG.

Além disso, todas as contribui¢bes serdo objeto de analise do CISAM-REG, publicadas em
relatdrio no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap0s a realizacdo da Audiéncia Publica.
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