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Resolucdo CISAM-REG n° 02/2026

“Dispbe sobre a politica de transparéncia e o0s
procedimentos de comunicagdo oficial das decisfes
regulatérias no ambito do CISAM-REG e da outras
providéncias”.

O CISAM-REG, através da Camara de Regulacdo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico
(CREFISBA), no uso de sua competéncia prevista no art. 34, VI, “h” do Estatuto Social do
CISAM Meio Oeste,

RESOLVE:

Anrt. 1° Fica instituida a Politica de Transparéncia e Comunicacdo Oficial das Decisfes Regulatorias do
CISAM-REG, com 0 objetivo de assegurar:

I.  apublicidade e transparéncia dos atos regulatorios;
Il. o acesso da sociedade as informacdes regulatorias;
I1l.  apadronizacdo dos procedimentos de divulgagéo;
IV. o fortalecimento do controle social; e
V. aconformidade com as normas de governanca regulatoria.

Art. 2° A Politica de Transparéncia observara os seguintes principios:

I.  Publicidade como regra e sigilo como excecéo;
[l.  Transparéncia ativa e passiva;
I1l.  Clareza e acessibilidade da informacé&o;
IV.  Tempestividade na divulgacéo;
V. Integridade e confiabilidade dos dados; e
VI.  Participacao social nos processos regulatorios.

Art. 3° A transparéncia das atividades regulatorias sera assegurada por meio dos seguintes instrumentos:

I.  Publicacio de atos normativos e decisdes regulatorias;
I Divulgacéo de pautas, atas e gravacgdes das reunides;
I1l.  Disponibilizagéo de relatorios técnicos e regulatorios;
IV. Realiza¢do de consultas e audiéncias publicas;
V.  Manutencdo de sistema eletrdnico de acompanhamento de processos; e
V1.  Divulgacédo de dados tariférios e indicadores de desempenho.

Art. 4° Sdo considerados canais oficiais de comunicacéo das decisdes regulatorias:
I.  Ositio eletrbnico institucional do CISAM-REG,;

IIl. O Diério Oficial dos Municipios (DOM/SC) ou outro meio oficial equivalente;
I1l. O sistema eletronico de processos do CISAM-REG,;
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IV.  Os relatorios institucionais e regulatorios;
V. A Ouvidoria Regulatéria do CISAM-REG; e
VI.  Outros meios digitais oficiais definidos pela Diretoria de Regulacdo e Fiscalizag&o.

81° A publicagdo no sitio eletronico institucional constitui requisito minimo para validade da
transparéncia ativa.

82° As decisOes regulatorias deverdo ser disponibilizadas de forma organizada, acessivel e com
linguagem clara.

Art. 5° As decisBes regulatorias deverdo ser divulgadas contendo, no minimo:

I.  Fundamentacdo técnica e juridica;
Il.  Identificacdo do processo administrativo;
I1l.  Indicacdo da instancia decisoria;
IV. Efeitos e alcance da deciséo;
V.  Data de vigéncia.

Parégrafo Unico. As decisdes deverdo ser publicadas no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s sua
formalizacg&o.

Art. 6° O CISAM-REG assegurara a participacdo da sociedade por meio de:

I.  Consultas publicas;
Il.  Audiéncias publicas; e
I1l.  Atuacdo da ouvidoria.

81° Os documentos submetidos & consulta publica deverdo conter linguagem clara e objetiva.
§2° O CISAM-REG devera analisar e responder as contribui¢des recebidas.

Art. 7° Compete a Diretoria de Regulacéo e Fiscalizacdo coordenar a implementacdo desta politica,
incluindo:

I.  Organizacdo dos fluxos de divulgacéo;
Il Padronizacéo dos conteudos;
I1l.  Articulagdo com as demais diretorias;
IV.  Supervisdo dos canais oficiais.

Art. 8° Compete a Ouvidoria Regulatoria, no &mbito de suas competéncias estatutarias:
I.  Receber manifestacdes da sociedade;
Il.  Acompanhar demandas relacionadas a transparéncia; e

I1l.  Elaborar relatérios periddicos.

Art. 9° O CISAM-REG devera:
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I.  Monitorar o cumprimento desta politica;
[I.  Avaliar periodicamente os canais de transparéncia;
I1l.  Propor melhorias continuas;
IV.  Elaborar relatorios anuais de transparéncia.

Art. 10. Os casos omissos seréo resolvidos pela Diregéo de Regulagdo e Fiscalizagdo.

Art. 11. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicag&o.

Capinzal/SC, 20 de agosto de 2026.
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