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LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
ERAB - Estacio de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacio de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacio de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgotos

NBR - denominac¢do de norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
RAP - Reservatério Apoiado

RDA - Rede de Distribuicio de Agua

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Hu-
mano

VMP - Valor Maximo Permitido
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1. Identificagdo do CISAM-REG
CISAM-REG - Orgdo Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental
Endereco: Acesso a Cidade Alta, n°® 3815 — S&o Cristovéo

Cidade: Capinzal - SC

CEP: 89.665-000

Telefone: (49) 3555-6972

E-mail: regulacao@cisam.sc.gov.br

2. Identificagdo do prestador fiscalizado

Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto de Joagaba, Herval d’Oeste ¢ Luzerna — SIMAE
JHL

Endereco: Rua Tiradentes, 123, Centro, Joacaba/SC

Municipio: Joacaba

CEP: 89.600-000

Telefone: (49) 9551-8200

E-mail: presidencia@simae.sc.gov.br

3. Caracteristicas da fiscalizacédo

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo de Regulacéo
Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua
Endereco: Rua Tiradentes, 123, Centro, Joacaba/SC

CEP: 89.600-000

Telefone: (49) 9551-8200

Contato: Paulo Cesar Lamin

Escopo: SAA

Comunicacgéo de Acédo de Fiscalizagdo: N° 029/2026/CISAM-REG
Data da Inspec¢do: 11 de junho de 2026

4. Legislacdo aplicada

O SIMAE JHL aderiu a regulacdo do CISAM-REG através da Lei Municipal n°
4527/2014 (Joagaba), Lei Municipal n® 3069/2014 (Herval d’Oeste) e Lei Municipal n°
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1263/2014 (Luzerna). A seguir sdo apresentadas as principais legislacOes, decretos e re-
solucgdes que amparam a fiscalizacao por este érgédo regulador:

LEGISLACAO DESCRICAO
Lei Federal n° | Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
11.445/2007. politica federal de saneamento basico e da outras providéncias.
» | Regulamenta a Lei Federal n°11.445, de 05 de janeiro de 2007,

Decreto Federal n . T -

que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e
7.217/2010. . A

da outras providéncias.

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes am-
Resolucdo CONAMA n° | bientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as con-
357/2005. dicbes e padrdes de lancamento de efluentes, e da outras provi-

déncias.
Resolucdto CONAMA n° | Dispde sobre a classificacdo e diretrizes ambientais para o engqua-
396/2008. dramento das aguas subterraneas e da outras providéncias.
Resolugio CONAMA ne Dispde sobre as condi¢des e padrbes de lancamento de efluentes,

430/2011.

complementa e altera a Resolugdo no 357, de 17 de marco de
2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.

Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo n° 5/2017 do
Ministério da Saude.

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qua-
lidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabili-
dade.

Resolucao 54/2025.

Dispde sobre o funcionamento da regulacdo no Consércio Inter-
municipal de Saneamento Ambiental do Meio Oeste - CISAM
Meio Oeste.

Resolucdo CISAM-REG
02/2015.

Estabelece requisitos minimos de qualidade e monitoramento da
agua e esgoto, conforme disposi¢cdes da Resolucdo 06/2013 do
CISAM Meio Oeste e do art. 23 da Lei Federal 11.445/2007.

Resolucdo CISAM-REG
n° 01/2017.

Dispde sobre a fiscalizagdo dos requisitos operacionais e de ma-
nutencao dos sistemas de dgua e esgoto regulados pelo Consércio
Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Meio Oeste - Cl-
SAM Meio Oeste.

5. Objetivo

O presente relatorio tem por objetivo a descri¢do e detalhamento das condic¢Ges
técnicas e operacionais da prestacdo do servico de abastecimento de agua pelo SIMAE
JHL, frente aos itens selecionados da lista de verificagdo para fiscalizacéo.

A fiscalizagdo ao prestador visa determinar o grau de conformidade do seu sistema
em atendimento as legislagBes vigentes e também as normas emitidas pelo CISAM-REG.

6. Metodologia

A metodologia adotada para desenvolvimento da fiscalizagdo compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica das unidades componentes dos sistemas de abasteci-
mento de &gua, levantamentos em campo, analise e avaliagdo documental, obtencéo de
informac0des e dados gerais do sistema, identificacdo e frequéncia de ocorréncias.
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A vistoria foi acompanhada pelo representante do prestador, sendo ele, o senhor
Paulo Cesar Lamin, que se encarregou de explicar os processos operacionais e a funcio-
nalidade de cada unidade e equipamento.

7. Cronograma de trabalho

DATA

ATIVIDADE

11/06/2026

Visita nos reservatorios:
Distrito de Sede Belém (Herval d’Oeste);
RAPO3 (Luzerna);

Distrito Industrial (Joagaba).

8. Areas e Segmentos Fiscalizados

[ ] Redes

SAA SES
[ ] Manancial/Captago [ ] Redes
[ ] Poco [ ]ETE
[ ] Adutoras [ ] Elevatorias
[ ] ETA/Casa de Quimica [] Lancamento

[ ] Laboratorio
[ ] Elevatdrias
<] Reservatorios

9. Localizacéo e Sistemas

Os municipios de Joagaba, Herval d’Oeste e Luzerna estdo localizados no meio

oeste do estado de Santa Catarina.

O Sistema de Abastecimento de Agua central é suprido a partir da captacio de

agua bruta superficial, as margens do Rio do Peixe, proximo a Estagdo de Tratamento de
Agua do SIMAE JHL.

Além deste sistema, a autarquia também possui outros sistemas que atendem ou-

tras comunidades conforme listado a seguir:

Joacgaba:

e Linha Bonitinho — Aquifero Serra Geral
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e Distrito Industrial — Aquifero Serra Geral
e Nova Petropolis — Aquifero Guarani

e Santa Helena - Aquifero Guarani

Herval d’Oeste:

e Linha Barreiros — Aquifero Serra Geral
e Perpétuo Socorro - Aquifero Serra Geral
e Sede Belém - Aquifero Serra Geral

e Linha Serra Alta - Aquifero Guarani

Luzerna:

e Linha Limeira - Aquifero Guarani

e Vila Kennedy - Aquifero Guarani.
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Imagem 01 — Localiza¢do dos Municipios



CISAM-REG
Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA

Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 WWW.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxpr: 08.484.353/0001-16

10. Descrigao dos fatos levantados

O SIMAE JHL, criado em 1968, € o responsavel pela prestacdo dos servigos pu-
blicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario nos municipios de Joacaba, Her-
val d’Oeste e Luzerna.

Verificou-se que os Planos Municipais de Saneamento Bésico dos trés municipios
encontram-se vencidos. Embora os municipios de Herval D’Oeste e Joagaba tenham con-
tratado a revisdo dos seus planos, ainda se encontram vencidos.

A operacdo dos servicos publicos de abastecimento de &gua, coleta e tratamento
de esgoto esta regulamentada pelos Decretos Municipais n® 5.451, de 25 de julho de 2018,
de Joacaba; n°® 3.878, de 25 de julho de 2018, de Herval d’Oeste; e n° 2.613, de 25 de
julho de 2018, de Luzerna. As tarifas vigentes encontram-se atualizadas, sendo o ultimo
reajuste realizado por meio da Resolu¢do CISAM-REG n° 004/2025, de 18 de novembro
de 2025.

Os municipios aderiram as disposic¢Ges da Lei Federal n® 14.898, de 13 de junho
de 2024, que regulamenta a Tarifa Social de Agua e Esgoto, por meio de atos normativos
municipais especificos.

A fiscalizacdo teve como objetivo verificar as condi¢bes dos reservatorios opera-
dos pela autarquia, abrangendo trés unidades distribuidas entre 0os municipios atendidos
pelo SIMAE JHL. Foram avaliadas as condices de conservacdo dos reservatorios e de
suas respectivas areas de implantacdo, bem como as condic6es de limpeza das estruturas
e de seus entornos. Também foram verificados os sistemas de macromedicéo, a ocorrén-
cia de vazamentos e/ou extravasamentos e a existéncia de possiveis manifestacdes pato-
I6gicas ou danos estruturais.

A limpeza dos reservatdrios é realizada anualmente, mediante a contratacdo de
empresa especializada, em conformidade com o cronograma estabelecido pelo prestador
dos servigos.

Por fim, verificou-se que a capacidade de reservacgdo instalada é compativel com
a demanda atendida, contribuindo para a manutenc¢éo da continuidade do abastecimento
de &gua.
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11. Lista de Verificagio dos Impositivos Legais

Na mesma oportunidade da visita de fiscalizacdo foi aplicada a Lista de Verifica-
¢ao quanto ao atendimento dos impositivos legais pertinentes ao sistema publico de abas-
tecimento de agua. A Lista de Verificacdo e a situacdo do SIMAE JHL quanto aos seus

itens sdo apresentadas na tabela abaixo:

Item Verificado / Fundamentacéo Legal

Situacéo

Observagoes / Recomenda-
coes

1 - Possui Plano de Amostragem para todos
os sistemas, elaborados conforme Art. 41 do
Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n°
5/2017?

Atendido

2 - Possui documento de analise e aprovacao
dos Planos de Amostragem, expedido pela
autoridade municipal de satde publica? (Art.
41)

Atendido

3 - O Responsavel envia informacdes men-
sais na conta de &gua, em cumprimento as ali-
neas a - d do inciso | do Art. 5° do Anexo ao
Decreto 5.440/2005?

Atendido

4 - Foi elaborado e encaminhado aos usuarios
o relatorio anual exigido pelo Art. 3°, inciso
Il do Decreto 5.440/2005, bem como pelo
item 1l de seu anexo?

Atendido

5 - O municipio ou prestador possui Respon-
savel Técnico habilitado pelo sistema de
abastecimento de agua? (Art. 23 do Anexo
XX da Portaria de Consolidacdo n° 5/2017)

Atendido

6 - Existem politicas estabelecidas e PMSB
aprovado? Informar nimero da lei que esta-
belece as politicas e aprova o PMSB. (Art. 9°,
inciso 1° da Lei Federal 11.445/2007)

Parcial-
mente aten-
dido

Embora os municipios de Her-
val D’Oeste ¢ Joacaba tenham
contratado a revisdo dos seus
planos, os PMSBs dos munici-
pios se encontram vencidos.

7 - Existe algum Conselho no Municipio,
com atribuigdes consultivas e/ou deliberati-
vos sobre agdes de Saneamento Basico? (Art.
34, inciso IV, § 6°, do Decreto 7217/2010)

Atendido

Observagdes abaixo.

8 - Existem Normas Regula[nentares para a
Prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto?
(Art. 43, da lei 11.445/2007)

Atendido

Decreto no 5.451 de 25 de julho
de 2018 do municipio de Joa-
caba;

Decreto n° 3.842 de 26 de abril
de 2018 do municipio de Herval
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d’Oeste e suas alteragdes (De-
creto n® 3.878 de 25 de julho de
2018);

Decreto no 2.613 de 25 de julho
de 2018 do municipio de Lu-
zerna

9 - Existe estrutura tarifaria legalmente insti- | Atendido Resolucdo CISAM-REG n°
tuida e atualizada, conforme Art.30, 31 e 37 004/2025, de 18 de novembro
da Lei 11.445/2007? de 2025.
10 - Qual é o Ente Regulador do saneamento | Atendido CISAM REG
basico do Municipio? Informar lei de delega- Lei n°® 4527 de 26/09/14 — Joa-
cao. (Art. 23,8 1, da Lei 11.445/2007) caba;
Lei n° 3069 de 21/10/14 — Her-
val d’Oeste;
Lei n° 1263 de 30/09/2014 —
Luzerna.
11 - Existe Manual do usuario, devidamente | Atendido

aprovado pelo érgdo regulador e instituido
pelo municipio ou prestador? (Art. 27, inciso
111 da Lei 11.445/2007)

Observacgdes Conselho no Municipio, com atribui¢Bes consultivas e/ou delibera-

tivas sobre acGes de Saneamento Basico:

Herval D’Oeste: Decreto N° 5.503/2026, nomeou 0s novos membros para compor

pelo prazo de dois anos o Conselho Municipal de Saide. O Conselho com caréater delibe-

rativo possui uma Comissdo Intersetorial de Saneamento Bésico, conforme previsto na

Lei Municipal N° 3209/2017, que revogou as disposi¢des em contrario da Lei Municipal

N° 3079/2014.

Joacaba: Decreto Municipal N° 7.707, de 18 de mar¢o de 2026 que nomeia Con-

selho Municipal do Meio Ambiente, este sendo de carater consultivo.

Luzerna: Decreto Municipal N° 3.493, de 31 de julho de 2024 que nomeia o con-

selho municipal de saneamento basico de Luzerna, este sendo de carater consultivo

10
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12. ConstatacOes e Nao-Conformidades Gerais

A seguir sdo descritas as constataces dos sistemas fiscalizados.

Reservatorio de Agua Tratada — Sede Belém “A”
Herval d’Oeste Sl RO N
Existe placa indicativa do local identificando a area pertencente a X
concessionaria?
A érea estd devidamente cercada? X
As condic¢des de limpeza da area sdo boas? X
As condicdes de conservacdo do reservatorio sao boas? (Sem ra- X
chaduras, corrosdo etc.).
Em caso negativo, existem rachaduras que possam comprometer a | Com rachadura no reser-
qualidade da dgua vatorio e na tampa.
O reservatorio possui cobertura adequada, com as tampas de ins- X
pecdo em boas condicdes?
As tampas possuem dispositivos de fechamento seguro? (Cade- X
ado, fechadura)
Ha tubulacdo de ventilacdo nos reservatdrios com tela de prote- X
cdo?
O reservatorio atende & demanda méxima diaria, ou seja, mantém
- ; X
continuidade de abastecimento?
Ha& macromedidor na saida do(s) reservatério(s)? X
Existe tubo extravasor com tela de prote¢do? X
Ocorre extravasamento do reservatorio? X
Séo realizadas a limpeza e a desinfec¢édo periodicas? X
Anualmente
Existe sistema de limpeza (descarga)? X
Existe sistema de cloracdo no reservatério, caso ndo tenha na
X
ETA?
As caixas de protecédo, de inspe¢éo ou de passagem existentes X
possuem tampas?
Existem vazamentos nas instalagcdes? (Tubos, registros etc.). X
Reservatorio de Agua Tratada — Sede Belém “B”
Herval d’Oeste sl A M
Existe placa indicativa do local identificando a area pertencente a X
concessionaria?
A érea estd devidamente cercada? X

11
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As condicOes de limpeza da &rea sdo boas?

As condi¢Oes de conservacao do reservatorio sdo boas? (Sem ra-
chaduras, corrosdo etc.).

X

Em caso negativo, existem rachaduras que possam comprometer a
qualidade da 4gua

Reservatério com racha-
dura

O reservatorio possui cobertura adequada, com as tampas de ins-
pecdo em boas condicdes?

As tampas possuem dispositivos de fechamento seguro? (Cade-
ado, fechadura)

Ha tubulacdo de ventilagdo nos reservatdorios com tela de prote-
cao?

O reservatorio atende a demanda maxima diaria, ou seja, mantém
continuidade de abastecimento?

Ha macromedidor na saida do(s) reservatdrio(s)?

Existe tubo extravasor com tela de protecdo?

Ocorre extravasamento do reservatorio?

Séo realizadas a limpeza e a desinfeccdo periodicas?
Anualmente

Existe sistema de limpeza (descarga)?

Existe sistema de cloracdo no reservatério, caso nao tenha na
ETA?

As caixas de protegdo, de inspecao ou de passagem existentes
possuem tampas?

Existem vazamentos nas instalacdes? (Tubos, registros etc.).

Nos reservatérios de agua tratada do Distrito de Sede Belém, verificou-se que a
area encontra-se devidamente cercada, apresentando boas condicdes de limpeza e conser-
vacdo. Contudo, ndo foi constatada a presenca de placa de identificacdo. Sobre esse as-
pecto, a autarquia informou que novas placas encontram-se em fase final de elaboracéo e

serdo instaladas em breve.

No Reservatorio “A”, foi identificada a presenga de uma rachadura (Imagem 06),
a qual esta ocasionando vazamento na estrutura. Além disso, constatou-se que a tampa do
reservatorio também apresenta uma rachadura, conforme evidenciado na Imagem 07.

Em relagdo ao Reservatorio “B”, também foi constatada a presenca de uma racha-
dura, com ocorréncia de vazamento na estrutura, conforme pode ser observado na Ima-
gem 05. Ademais, verificou-se que o reservatorio possui cobertura adequada e sistema de

fechamento em boas condic¢des de conservacéo.

Reservatorios Sede Belém “A” e “B”

12
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Imagem 02 — Reservatérios Sede Belém. Imagem 03 — Reservatorios Sede Belém “B” e
‘4A5"

AR T T A
N A

Imagem 04 — Vazamentos Reservatorios “A” e Imagem 05 — Vazamento Reservatorio “B”.
CGB”.
=

Imagem 06 — Vazamento Reservatorio “A”. Imagem 07 — Tampa Reservatorio “A”.

13
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RAP003 — Reservatorio de Agua Tratada

SIM| NAO | N.A
Luzerna
Existe placa indicativa do local identificando a area pertencente a X
concessionaria?
A area esté devidamente cercada? X
As condicbes de limpeza da area séo boas? X
As condi¢des de conservacao do reservatorio sdo boas? (Sem ra- X
chaduras, corrosdo etc.).
Em caso negativo, existem rachaduras que possam comprometer a X
qualidade da 4gua
O reservatorio possui cobertura adequada, com as tampas de ins- X
pecdo em boas condicdes?
As tampas possuem dispositivos de fechamento seguro? (Cade- X
ado, fechadura)
Ha tubulacdo de ventila¢do nos reservatdrios com tela de prote- X
cao?
O reservatorio atende a demanda maxima diaria, ou seja, mantém X
continuidade de abastecimento?
H& macromedidor na saida do(s) reservatdrio(s)? X
Existe tubo extravasor com tela de protecdo? X
Ocorre extravasamento do reservatorio? X
Séo realizadas a limpeza e a desinfeccédo periodicas? X
Anualmente
Existe sistema de limpeza (descarga)? X
Existe sistema de cloracdo no reservatério, caso ndo tenha na
X
ETA?
As caixas de protecdo, de inspecao ou de passagem existentes X
possuem tampas?
Existem vazamentos nas instalagdes? (Tubos, registros etc.). X

Nos reservatorios de agua tratada RAP003, localizados no municipio de Luzerna,
verificou-se que a unidade possui placa de identificacdo e que a area se encontra devida-

mente cercada.

Os reservatorios contam com cobertura adequada, sistema de fechamento seguro
e tubulacdo de ventilacdo em conformidade com as boas préaticas operacionais.

Contudo, constatou-se que as condi¢cdes de limpeza e conservacdo da estrutura
ndo sdo satisfatorias. Foram identificadas diversas rachaduras e fissuras ao longo das pa-
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redes dos reservatorios, acompanhadas por manchas de umidade e escorrimentos que in-
dicam possiveis vazamentos através dessas descontinuidades estruturais (Imagens 10 e
11).

Adicionalmente, foram observados pontos de destacamento do revestimento e do
concreto, com exposicdo de armaduras em alguns trechos da estrutura (Imagem 12).

RAPO0O03 - Luzerna
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Imagem 12 — Armadura exposta.

Imagem 13 — Tubulacéo de ventilacéo.

Reservatorio de Agua Tratada

Distrito Industrial — Joagaba. S| VAL A
Existe placa indicativa do local identificando a area pertencente a X
concessionaria?
A area esté devidamente cercada? X
As condicbes de limpeza da area sdo boas? X
As condi¢des de conservacao do reservatério sdo boas? (Sem ra- X
chaduras, corrosdo etc.).
Em caso negativo, existem rachaduras que possam comprometer a X
qualidade da 4gua
O reservatorio possui cobertura adequada, com as tampas de ins- X
pecdo em boas condicbes?
As tampas possuem dispositivos de fechamento seguro? (Cade- X
ado, fechadura)
Ha tubulacéo de ventilacdo nos reservatdrios com tela de prote- X
cdo?
O reservatorio atende a demanda maxima diaria, ou seja, mantém
- . X
continuidade de abastecimento?
Ha macromedidor na saida do(s) reservatdrio(s)? X
Existe tubo extravasor com tela de prote¢do? X
Ocorre extravasamento do reservatorio? X
Séo realizadas a limpeza e a desinfeccédo periodicas? X
Anualmente
Existe sistema de limpeza (descarga)? X
Existe sistema de cloracdo no reservatorio, caso ndo tenha na
X
ETA?
As caixas de protecédo, de inspe¢éo ou de passagem existentes X
possuem tampas?
Existem vazamentos nas instalagcdes? (Tubos, registros etc.). X

Distrito Industrial — Joacaba.
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Imagem 15 — Reservatdrio

» B
3 e

Imagém 16 '—"Tap de ins‘p'eéo

5 i < SRR
Imagem 17 — Tubulagéo de ventilagdo.

No reservatério de adgua tratada do Distrito Industrial de Joacaba, ndo foram iden-
tificadas irregularidades durante a fiscalizacdo. Verificou-se que a unidade possui placa
de identificacdo indicando que é proibida a entrada do local e que a area se encontra

devidamente cercada.

O reservatorio conta com cobertura adequada, sistema de fechamento seguro e
tubulacéo de ventilacdo em conformidade com as boas praticas operacionais.

Nao foram observados danos estruturais, vazamentos ou extravasamentos nas es-
truturas inspecionadas.
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14. Considerac0es finais

Como recomendacdes, 0 CISAM-REG indica acbes voltadas a melhoria do de-

sempenho dos servicos prestados pela Autarquia, as quais serdo acompanhadas e verifi-

cadas em futuras fiscalizagdes, dentre elas:

a)

b)

Tomar conhecimento quanto as constatagdes mencionadas nesse relatério a
fim de atender ao preconizado nas legislagdes que embasaram a vistoria do
CISAM-REG;

Apresentar plano de acdo a ser avaliado e aprovado pelo CISAM-REG para as
ndo conformidades apontadas no Termo de Notificagao;

Providenciar a identificacdo da area dos Reservatérios de Sede Belém;
Providenciar a substituicdo da tampa do Reservatorio “A” de Sede Belém;
Realizar, no prazo de 30 (trinta) dias, a avaliacdo técnica da estrutura dos re-
servatdrios “A” ¢ “B”, de Sede Belém, a fim de verificar a existéncia de pos-
siveis manifestacGes patoldgicas e suas causas;

Realizar, no prazo de 30 (trinta) dias, a avaliacdo técnica da estrutura do Re-
servatorio RAP003, com o objetivo de verificar as manifestacdes patologicas
identificadas, apurar suas causas e avaliar eventuais comprometimentos a in-

tegridade e a durabilidade da estrutura.

13. Equipe técnica

Técnico Funcdo
Carlos Eduardo Valentin da Costa Técnico em Saneamento
Matheus Pinheiro Massaut Eng. Sanitarista
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