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RESOLUCAO NORMATIVA CISAM-REG N° 03/2026

Dispde sobre o regime, a estrutura e parametros da
cobranca pela prestacdo do servico publico de
manejo de residuos solidos urbanos, bem como 0s
procedimentos e prazos de fixacdo, reajuste e
revisdes tarifarias no ambito dos municipios
regulados pelo CISAM Meio Oeste, por meio do
CISAM-REG.

O CISAM-REG através da Camara de Regulacdo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico
(CREFISBA), no uso das suas atribui¢des previstas no Capitulo XIV da 4° Alteragdo do Estatuto
Social do CISAM Meio Oeste e no artigo 12 da Resolugdo CISAM MO 54/2025, e com

fundamento no artigo 23 da Lei federal n® 11.445/2007, expede a seguinte Resolucdo Normativa:

RESOLVE:

Editar normativa que dispde sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca pela prestacao
do servico publico de manejo de residuos sélidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos
de fixacdo, reajuste e revisdes tarifarias no ambito dos municipios regulados pelo CISAM Meio
Oeste, por meio do CISAM-REG.

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Essa norma dispde sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca pela prestacéo
do Servico Publico de Manejo de Residuos Solidos Urbanos (SMRSU), bem como os
procedimentos e prazos de fixacéo, reajuste e revisdes tarifarias.
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CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 2°. Para os efeitos desta norma, aplicam-se os seguintes conceitos e definicdes:

a)
b)

Servico Publico de Manejo de Residuos Solidos Urbanos (SMRSU): O servico publico
compreendendo as atividades de coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de
reutilizacdo ou reciclagem, tratamento e destinacéo final dos residuos sélidos urbanos,
englobando os:

residuos domésticos:

residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e
qualidade similares as dos residuos domesticos, que, por decisdo do titular, sejam
considerados residuos sélidos urbanos, desde que ndo sejam de responsabilidade de seu
gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de decisdo judicial ou de termo de
ajustamento de conduta; e

residuos originarios do servigo publico de limpeza urbana (SLU).

Servigo Publico de Limpeza Urbana (SLU): Servico pablico cujo objeto € prover o asseio
dos espacos publicos urbanos, compreendendo, dentre outras, as atividades de varricao,
capina, rocada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros publicos; asseio de
tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos; raspagem e remocao de
terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas pluviais em logradouros
publicos; desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; limpeza de
logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos de acesso aberto
ao publico; e outros eventuais servigos de limpeza urbana.

Residuos de grandes geradores: residuos solidos de atividades comerciais, industriais e
de servicos que nao foram equiparados a residuos domésticos, bem como os residuos
domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular para
caracterizagdo do SMRSU, cuja destinacdo é de responsabilidade de seus geradores,
sendo admitido que o prestador realize a sua coleta e destinagdo ambientalmente
adequada mediante pagamento de pre¢o publico pelo gerador, desde que a atividade ndo
prejudique a adequada prestacéo do servigo publico.

Regime de cobranca: conjunto de regras e principios legais ou editados por autoridades
administrativas, que regem os instrumentos de cobranca, sendo o regime tributario, para
0 caso de taxas, e 0 regime administrativo, para o caso de tarifas e outros precos publicos
Instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestacdio do SMRSU,
estruturada de forma a que se possa arrecadar o valor da receita requerida.
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Tarifa: Espécie do género prego publico, instituida mediante contrato cujo objeto seja a
delegacdo da prestacdo de servico publico ou definida por entidade reguladora do
SMRSU do titular ou a quem o titular delegou o exercicio dessa competéncia.

Taxa: Espécie do género tributo, instituido mediante lei, pela utilizacdo, efetiva ou
potencial, do SMRSU prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicao.

Estrutura de Cobranca: Matriz com os valores a serem cobrados por categoria de usuérios,
e eventuais subcategorias, de modo a ratear a receita requerida do SMRSU.

Regulacdo do SMRSU: Todo e qualquer ato que discipline ou organize 0 SMRSU,
incluindo suas caracteristicas, padrGes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigagdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestagéo e fixacao e revisao
do valor de tarifas e outros precos publicos e, quando for o caso, a proposicao de valores
de taxas ao titular ou a estrutura de prestacdo regionalizada competente.
Sustentabilidade Econdmico-Financeira: A cobranga, arrecadacdo e efetiva
disponibilizacdo ao prestador de servi¢o de recursos financeiros, suficientes para fazer
frente aos custos eficientes de operacdo e de manutencdo (OPEX), de investimentos
prudentes e necessarios (CAPEX), bem como a remuneracdo adequada do capital
investido para a prestacdo adequada do SMRSU no longo prazo.

Usuario: Pessoa fisica ou juridica geradora efetiva ou potencial de residuos sélidos
urbanos, bem como o Municipio, como gerador de residuos originarios do SLU.

Titular: O Distrito Federal ou 0 Municipio, podendo a titularidade ser exercida de forma
colegiada, inclusive com o Estado, no caso de estrutura de prestacao regionalizada.
Prestador de Servico: O 6rgdo ou entidade ao qual a lei tenha atribuido competéncia de
prestar servico publico ou empresa ao qual o titular, isoladamente ou mediante estrutura
de prestacdo regionalizada, tenha delegado a prestacdo dos servicos.

CAPITULO Il - CONDICOES GERAIS DO REGIME DE COBRANCA
Sdo diretrizes para a cobranca pela prestagdo do SMRSU:

A sustentabilidade econémico-financeira na prestagédo dos servi¢os conforme disposto no
Art. 29 da Lei n° 11.445/2007;

O regime, a estrutura e os parametros da cobranca pela prestacdo do SMRSU devem ser
adequados e suficientes para assegurar e manter a sustentabilidade econémico-financeira
da prestagdo dos servigos, e devem considerar o principio da modicidade tarifaria;

Para o alcance da sustentabilidade econdmico-financeira, deve ser adotado,
preferencialmente, o regime de cobranca por meio de tarifa.
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CAPITULO IV — DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Art. 4°. A sustentabilidade econdmico-financeira serd mensurada com base na Receita
Requerida, que é aquela suficiente para ressarcir o prestador de servico das despesas
administrativas e dos custos eficientes de operagdo e manutengdo (OPEX), de investimentos
prudentes e necessarios (CAPEX), bem como para remunerar de forma adequada o capital
investido. Deve também incluir as despesas com os tributos cabiveis e com a remuneracao da
atividade regulatéria do SMRSU e contratacdo de associacdes ou cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis, quando for o caso.

Art. 5°. Deve ser adotada metodologia de calculo que reflita a Receita Requerida, adequada ao
tipo de prestacdo, seja ela pela administracdo publica direta, indireta ou mediante contrato de
concessao.

Art. 6°. As receitas alternativas, complementares, acessorias ou de projetos associados, inclusive
aquelas decorrentes do pagamento de precos publicos pelos residuos de grandes geradores,
podem ser compartilhadas para favorecer a modicidade tarifaria.

CAPITULO V - DOS PARAMETROS PARA A FIXACAO DO VALOR A SER
COBRADO

Art. 7°. Para definicdo do valor a ser cobrado de cada usuério, o instrumento de cobranca:

I.  Deve considerar o nivel de renda da populagdo da area atendida e a destinacdo adequada
dos residuos coletados;
a. para o nivel de renda: bairro ou regido do imovel, Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico), dentre outros;
b. para a destinagdo adequada: os diferentes custos da reutilizacdo, da reciclagem,
da compostagem, da recuperagdo, do aproveitamento energetico, da disposicdo
final em aterros sanitarios ou de outras destinacdes adequadas.

Il.  Pode considerar, ainda, para a quantificacdo dos residuos, mediante a aplicacéo, isolada
ou conjunta, dos seguintes parametros:
a. caracteristicas dos lotes e as areas que podem ser neles edificadas: dimensdes do
imovel, area construida, dentre outros;
b. peso ou 0 volume médio coletado por habitante ou por domicilio: efetivos ou cuja
coleta e destinagdo adequada foi colocada & disposicdo; que o usuario destinou a
reutilizagéo ou reciclagem;
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c. consumo de &gua; e
d. frequéncia da coleta.

Art. 8°. Os usuérios podem ser classificados por categorias e eventuais subcategorias conforme
0 uso do imovel ou outros parametros.

§ 1° Deve ser prevista cobranca social para os usuarios de baixa renda, mediante subsidios
tarifarios ou fiscais.

§ 2°. Recomenda-se a utilizacdo do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) para a
identificacdo dos beneficiarios.

8 3°. Caso a cobranca seja efetuada mediante cofaturamento com o servico de abastecimento de
agua, poderdo ser adotados 0s mesmos critérios de elegibilidade da tarifa social daquele servigo.

CAPITULO VI - DA ARRECADACAO

Art. 9°. A arrecadacdo deve ser realizada, preferencialmente, por meio de um dos seguintes
documentos, independentemente do regime de prestacdo dos servigos:

I.  Fatura especifica de manejo de residuos sélidos urbanos; ou
Il.  Cofaturamento com o servi¢o de abastecimento de agua ou outro servi¢o publico; ou
1. Na impossibilidade de utilizacdo desses documentos pode ser utilizado o carné ou guia
de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

8 1°. Quando for utilizado documento de arrecadagéo de outro servigo publico (cofaturamento),
devera ser previsto no custo do SMRSU o valor de ressarcimento ao respectivo prestador do
servico faturador, conforme estabelecido em contrato e com anuéncia do CISAM-REG.

8§ 2°. Em caso de inadimpléncia do usuério, poderd ser aplicada san¢do pecuniaria limitada ao
teto de 2% (dois por cento) do valor do débito.

CAPITULO VII - DAS DIRETRIZES CONTABEIS

Art. 10. Até que seja emitida norma de referéncia que trate dos critérios de contabilidade
regulatoria, objeto do art. 4°-A, 8§ 1°, V, da Lei n° 9.984/2000:
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I.  os registros contabeis deverdo ser controlados de modo que os custos e receitas do
SMRSU estejam segregados dos custos e receitas das demais atividades exercidas pelo
prestador de servico, dentre elas a limpeza urbana, estando aquelas receitas vinculadas ao
atendimento das despesas do servico;

Il.  no caso de prestacdo por contrato, por empresa publica ou por sociedade de economia
mista, devem ser observados, quando couber, 0s pronunciamentos técnicos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis — CPC.

CAPITULO VIII - DOS REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS

Art. 11. O reajuste tem por finalidade a atualizacdo dos valores das tarifas conforme indices
inflacionarios ou formulas paramétricas que busquem refletir a variacdo de precos dos insumos
que compdem o custo do SMRSU de forma a preservar a sustentabilidade econémica e financeira
da prestacdo dos servicos.

8 1° Na solicitagdo de reajuste tarifario o prestador de servi¢o devera considerar o indice ou cesta
de indices de reajuste definidos em contrato.

8§ 2° Caso a prestacdo de servigos ndo ocorra por contrato, o prestador de servicos deverd observar
o indice de reajuste definido em legislacdo municipal.

§ 3° Em caso de omissdo da legislacdo municipal sobre o indice de reajuste tarifario, sera utilizado
o Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) ou outro indice que venha a substitui-lo.

8§ 4° O CISAM-REG, na deliberacéo autorizativa da revisdo tarifaria ordinaria, podera definir o
indice de reajuste tarifario ou a cesta de indices a ser aplicada no préximo ciclo tarifario, salvo
quando o indice for previsto em contrato ou legislagdo municipal.

8 5°. Os valores resultantes de reajustes ou revisdes tarifarias deveréo ser tornados publicos com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data de sua aplicagéo efetiva.

Art. 12. O reajuste das tarifas realizar-se-a observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses
contados da data do ultimo reajuste tarifario, nos termos do art. 37 da Lei Federal n°® 11.445/2007.

8 1° O periodo de atualizagdo monetaria considerado no pedido de reajuste ndo podera exceder
18 (dezoito) meses, salvo nos casos de servicos objeto de delegacéo especifica.

8 2° O pedido de reajuste devera restringir-se exclusivamente a atualizagdo monetaria, sendo
vedada a incluséo de matérias alheias a essa finalidade.
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Art. 13. O prestador dos servicos de SMRSU devera solicitar o reajuste das tarifas mediante
requerimento formal protocolado perante ao CISAM-REG, acompanhados dos documentos e das
informac0es listadas:

I.  copia da publicacdo do ultimo ato que modificou a tarifa (reajuste ou revisdo tarifaria);
Il.  tabela com a estrutura tarifaria em vigor;
I1l.  tabela com a estrutura tarifaria apos aplicacdo do indice de reajuste tarifario solicitado;
IV. tabela em vigor dos precos publicos dos demais servicos praticados pelo prestador;
V. tabela dos pregos publicos dos demais servicos praticados pelo prestador apés aplicado o
indice de reajuste tarifario solicitado.

Paragrafo unico. Todos os arquivos deverdo ser encaminhados em meio digital, inclusive com
planilnas e férmulas abertas em formato Excel (.xIsx), permitindo a perfeita ciéncia e
identificacdo do seu contetdo e metodologia de célculo.

Art. 14. A revisdo periddica é o processo de reavaliacdo ampla das condicdes de prestacdo dos
servicos, com o objetivo de garantir a distribuicdo dos ganhos de produtividade e a
sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo, em caso de prestacdo por 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica, e a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, em
caso de prestacdo mediante contrato de concesséo.

Art. 15. A revisdo periddica deve observar os seguintes prazos:

I.  no caso de prestacdo delegada mediante contrato, nos prazos nele previstos;
Il.  nos casos de prestacdo por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, devera ser
realizado a cada cinco anos.

Art. 16. A revisdo tarifaria extraordinaria destina-se a verificar, a qualquer tempo, a ocorréncia
de fatos ndo previstos ou fora do controle do prestador dos servigos, que promovam O
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato ou da prestacdo dos servigos publicos,
respeitando-se as normas legais e regulatorias vigentes, bem como, as condi¢Ges contratuais
relacionadas a prestacdo dos servigos em cada municipio regulado pelo CISAM-REG.

Art. 17. O prestador dos servicos deverd solicitar revisdo tarifaria ordindria mediante
requerimento protocolado junto ao CISAM-REG, acompanhado da descri¢cdo detalhada dos
eventos que motivam a revisdo das tarifas e da especificacdo e quantificacdo do impacto
econdmico-financeiro.

8 1° O pedido de revisdo tarifaria ordinaria devera ser instruido com estudo técnico de revisao
das tarifas praticadas.
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8 2° Todos os arquivos deverdo ser encaminhados em meio digital, inclusive com planilhas e
formulas abertas em formato excel (.xIsx), permitindo a perfeita ciéncia e identificacdo do seu
contetdo e metodologia de célculo.

8 3° Os estudos técnicos que acompanham o pleito de revisdo tarifaria deverdo ser subscritos por
profissionais devidamente habilitados e identificados, incluindo-se os estudos de natureza
contabil, econdmica e juridica.

Art. 18. O Prestador dos servicos de SMRSU devera solicitar revisdo tarifaria extraordinaria
mediante requerimento protocolado junto ao CISAM-REG, acompanhado da descri¢do detalhada
dos eventos que motivam a revisdo das tarifas e da especificacdo e quantificacdo do impacto
econdmico-financeiro

8 1° O pedido de reviséo tarifaria extraordinaria deverd ser instruido com estudo técnico de
revisao das tarifas praticadas.

8 2° Todos os arquivos deverdo ser encaminhados em meio digital, inclusive com planilhas e
formulas abertas em formato excel (.xIsx), permitindo a perfeita ciéncia e identificacdo do seu
contetdo e metodologia de célculo.

8 3° Os estudos técnicos que acompanham o pleito de revisdo tarifaria deverdo ser subscritos por
profissionais devidamente habilitados e identificados, incluindo-se os estudos de natureza
contabil, econdmica e juridica.

CAPITULO IX — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Capinzal, 08 de junho de 2026

Documento assinado digitalmente
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Carlos Eduardo Valentin da Costa

Presidente da CREFISBA
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