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LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
ERAB - Estacio de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacdo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgotos

NBR - denominacdo de norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
RAP - Reservatério Apoiado

RDA - Rede de Distribuicio de Agua

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Hu-
mano

VMP - Valor Maximo Permitido
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1. Identificacdo do CISAM-REG
CISAM-REG - Orgdo Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental
Endereco: Acesso a Cidade Alta, n° 3815 — S8o Cristovao

Cidade: Capinzal - SC

CEP: 89.665-000

Telefone: (49) 3555-6972

E-mail: regulacao@cisam.sc.gov.br

2. Identificacao do prestador fiscalizado

Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto de Joagaba, Herval d’Oeste e Luzerna — SIMAE
JHL

Endereco: Rua Tiradentes, 123, Centro, Joagaba/SC

Municipio: Joacaba

CEP: 89.600-000

Telefone: (49) 9551-8200

E-mail: presidencia@simae.sc.gov.br

3. Caracteristicas da fiscalizacéo

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo de Regulacédo
Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua
Endereco: Rua Tiradentes, 123, Centro, Joagaba/SC

CEP: 89.600-000

Telefone: (49) 9551-8200

Contato: Paulo Cesar Lamin

Escopo: SAA

Comunicacéo de Acao de Fiscalizacdo: N° 040/2025/CISAM-REG
Data da Inspec¢do: 19 de novembro de 2025

4. Legislacdo aplicada

O SIMAE JHL aderiu a regulacdo do CISAM-REG através da Lei Municipal n°
4527/2014 (Joagaba), Lei Municipal n® 3069/2014 (Herval d’Oeste) e Lei Municipal n°
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1263/2014 (Luzerna). A seguir sdo apresentadas as principais legislacGes, decretos e re-
solucBes que amparam a fiscalizagdo por este 6rgdo regulador:

LEGISLACAO DESCRICAO
Lei Federal n° | Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
11.445/2007. politica federal de saneamento basico e da outras providéncias.
- | Regulamenta a Lei Federal n°11.445, de 05 de janeiro de 2007,

Decreto Federal n L T -

que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, e
7.217/2010. . A

da outras providéncias.

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes am-
Resolucdo CONAMA n° | bientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as con-
357/2005. dicbes e padrdes de lancamento de efluentes, e da outras provi-

déncias.
Resolucdo CONAMA n° | Disp0e sobre a classificacdo e diretrizes ambientais para o enqua-
396/2008. dramento das guas subterraneas e da outras providéncias.
Resolugio CONAMA n° Dispde sobre as condigdes e padrdes de lancamento de efluentes,

430/2011.

complementa e altera a Resolu¢do no 357, de 17 de marco de
2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.

Anexo XX da Portaria de
Consolidacgdo n° 5/2017 do

Ministério da Salde.

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qua-
lidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabili-
dade.

Resolucao 34/2025.

Dispde sobre o funcionamento da regulacdo no Consércio Inter-
municipal de Saneamento Ambiental do Meio Oeste - CISAM
Meio Oeste.

Resolucdo CISAM-REG

02/2015.

Estabelece requisitos minimos de qualidade e monitoramento da
agua e esgoto, conforme disposi¢fes da Resolugdo 06/2013 do
CISAM Meio Oeste e do art. 23 da Lei Federal 11.445/2007.

Resolucdo CISAM-REG

n° 01/2017.

Dispde sobre a fiscalizagdo dos requisitos operacionais e de ma-
nutencao dos sistemas de dgua e esgoto regulados pelo Consércio
Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Meio Oeste - Cl-
SAM Meio Oeste.

5. Objetivo

O presente relatdrio tem por objetivo a descricdo e detalhamento das condicdes
técnicas e operacionais da prestacdo do servico de abastecimento de agua pelo SIMAE
JHL, frente aos itens selecionados da lista de verificagdo para fiscalizagéo.

A fiscalizacdo ao prestador visa determinar o grau de conformidade do seu sistema
em atendimento as legislacdes vigentes e também as normas emitidas pelo CISAM-REG.

6. Metodologia




CISAM-REG
Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA

Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 WWW.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxpr: 08.484.353/0001-16

A metodologia adotada para desenvolvimento da fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica das unidades componentes dos sistemas de abasteci-
mento de agua, levantamentos em campo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de
informagdes e dados gerais do sistema, identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo representante do prestador, sendo ele, o senhor
Paulo Cesar Lamin, que se encarregou de explicar os processos operacionais e a funcio-
nalidade de cada unidade e equipamento.

7. Cronograma de trabalho
DATA ATIVIDADE

19/12/2025 | Visita ao pogo, reservatorios e casas de quimica do sistema da Santa
Helena.

8. Areas e Segmentos Fiscalizados

SAA SES
[ ] Manancial/Captagio [ ] Redes
X Poco [ ]ETE
[ ] Adutoras [ ] Elevatorias
DX ETA/Casa de Quimica [] Lancamento

[ ] Laboratorio
[ ] Elevatorias
X] Reservatorios
[ ] Redes

9. Localizacéo e Sistemas

Os municipios de Joagaba, Herval d’Oeste ¢ Luzerna estdo localizados no meio
oeste do estado de Santa Catarina.

O Sistema de Abastecimento de Agua central é suprido a partir da captacio de
agua bruta superficial, as margens do Rio do Peixe, proximo a Estacdo de Tratamento de
Agua do SIMAE JHL.

Além deste sistema, a autarquia também possui outros sistemas que atendem ou-
tras comunidades conforme listado a seguir:

Joacaba:

e Linha Bonitinho — Aquifero Serra Geral
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e Distrito Industrial — Aquifero Serra Geral
e Nova Petropolis — Aquifero Guarani

e Santa Helena - Aquifero Guarani

Herval d’Oeste:
e Linha Barreiros — Aquifero Serra Geral
e Perpétuo Socorro - Aquifero Serra Geral
e Sede Belém - Aquifero Serra Geral

Luzerna:

e Linha Limeira - Aquifero Guarani

e Vila Kennedy - Aquifero Serra Geral

A inspecdo foi realizada no sistema de Santa Helena.
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10. Descrigao dos fatos levantados

O SIMAE JHL, criado em 1968, esta alinhado com as diretrizes dos Planos Mu-
nicipais de Saneamento Basico de Joagaba, Herval d’Oeste e Luzerna, orientando suas
iniciativas. A operacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua, coleta e trata-
mento de esgoto segue as regulamentagdes estabelecidas nos Decretos Municipais n°
5.451 de 25 de julho de 2018 (Joagaba), n° 3.878 de 25 de julho de 2018 (Herval d’Oeste)
e n° 2.613 de 25 de julho de 2018 (Luzerna). As tarifas estdo atualizadas, sendo o Gltimo
ajuste realizado conforme o parecer técnico n° 004/2024/CISAM-REG de 19 de novem-
bro de 2024.

A fatura de servigos do prestador inclui os resultados das analises, conforme esti-
pulado no Decreto Federal n® 5.440/2005. O Relatério Anual da Qualidade da Agua foi
devidamente elaborado e distribuido a populacdo. O sistema de abastecimento é supervi-
sionado por responsavel técnico devidamente registrado no CRQ, garantindo a adequada
operacdo do sistema de tratamento de agua.

No sistema de Santa Helena, € realizado a desinfeccdo, operando por meio de
bomba dosadora instaladas em estruturas padronizadas e seguras contra acesso indevido.
Durante as inspec0es, verificou-se que o volume de dgua captado nesse sistema atende a
demanda da populagéo, ndo havendo risco iminente de colapso no abastecimento. O sis-
tema conta com licenciamento ambiental e outorga de captacdo. As instalagdes e 0s equi-
pamentos de dosagem encontram-se em bom estado de conservagéo, sendo realizadas
manutencdes preventivas de forma regular, assegurando a continuidade do servico. Me-
didas de controle e monitoramento sdo implementadas com o objetivo de prevenir falhas
no sistema e nos equipamentos.

Atualmente, o SIMAE JHL conta com 23.931 (vinte e trés mil novecentos e
trinta e um) hidrémetros instalados, sendo que a idade média do parque de hidrdmetros
é de 8,21 (oito virgula vinte e um) anos. Em resumo, as instalagdes e os procedimentos
fiscalizados encontram-se, em sua maioria, em conformidade com a legislacgao vigente e
séo considerados adequados.

Por fim, os municipios aderiram a Lei Federal n° 14.898, de 13 de junho de 2024,
que dispde sobre a regulamentacio da aplicacdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto, atra-
ves dos Decretos Municipais n° 5.451 de 25 de julho de 2018 (Joacaba), n° 3.878 de 25
de julho de 2018 (Herval d’Oeste) e n® 2.613 de 25 de julho de 2018 (Luzerna).
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11. Lista de Verificagdo dos Impositivos Legais

Na mesma oportunidade da visita de fiscalizacdo foi aplicada a Lista de Verifica-
¢ao quanto ao atendimento dos impositivos legais pertinentes ao sistema publico de abas-
tecimento de agua. A Lista de Verificacdo e a situacdo do SIMAE JHL quanto aos seus

itens sdo apresentadas na tabela abaixo:

Observagoes / Recomenda-

Item Verificado / Fundamentacéo Legal Situacéo cdes
1 - Possui Plano de Amostragem para todos | Atendido
0s sistemas, elaborados conforme Art. 41 do
Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n°
5/2017?
2 - Possui documento de analise e aprovacao | Atendido
dos Planos de Amostragem, expedido pela
autoridade municipal de satde publica? (Art.
41)
3 - O Responsavel envia informagfes men- | Atendido
sais na conta de &gua, em cumprimento as ali-
neas a - d do inciso | do Art. 5° do Anexo ao
Decreto 5.440/2005?
4 - Foi elaborado e encaminhado aos usuérios | Atendido
o relatorio anual exigido pelo Art. 3°, inciso
Il do Decreto 5.440/2005, bem como pelo
item Il de seu anexo?
5 - O municipio ou prestador possui Respon- | Atendido
savel Técnico habilitado pelo sistema de
abastecimento de agua? (Art. 23 do Anexo
XX da Portaria de Consolidacdo n° 5/2017)
6 - Existem politicas estabelecidas e PMSB | Atendido Embora os municipios de Her-
aprovado? Informar numero da lei que esta- | parcial- val D’Oeste e Joagaba tenham
belece as politicas e aprova o PMSB. (Art. 9°, | mente contratado a revisdo dos seus
inciso 1° da Lei Federal 11.445/2007) planos, os PMSBs dos munici-
pios se encontram vencidos.
7 - Existe algum Conselho no Municipio, | Atendido Observagdes abaixo.
com atribuigOes para deliberar sobre agdes de | parcial-
Saneamento Basico? (Art. 34, inciso 1V, § 6°, | mente
do Decreto 7217/2010)
8 - Existem Normas Regulamentares para a | Atendido Decreto no 5.451 de 25 de julho

Prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto?
(Art. 43, da lei 11.445/2007)

de 2018 do municipio de Joa-
caba;

Decreto n° 3.842 de 26 de abril
de 2018 do municipio de Herval
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d’Oeste e suas alteragdes (De-
creto n® 3.878 de 25 de julho de
2018);

Decreto no 2.613 de 25 de julho
de 2018 do municipio de Lu-
zerna

9 - Existe estrutura tarifaria legalmente insti- | Atendido Parecer técnico n°
tuida e atualizada, conforme Art.30, 31 e 37 004/2024/CISAM-REG de 19
da Lei 11.445/2007? de novembro de 2024.
10 - Qual é o Ente Regulador do saneamento | Atendido CISAM REG
bésico do Municipio? Informar lei de delega- Lei n° 4527 de 26/09/14 — Joa-
cao. (Art. 23,8 1, da Lei 11.445/2007) caba
Lei n° 3069 de 21/10/14 — Her-
val d’Oeste
Lei n° 1263 de 30/09/2014 —
Luzerna
11 - Existe Manual do usuério, devidamente | Atendido

aprovado pelo 6rgdo regulador e instituido
pelo municipio ou prestador? (Art. 27, inciso
111 da Lei 11.445/2007)

Observacgdes Conselho no Municipio, com atribui¢Ges para deliberar sobre ac6es

de Saneamento Basico:

Herval D’Oeste: Decreto N° 5.300/2025, nomeou 0s hovos membros para compor

pelo prazo de dois anos o Conselho Municipal de Saude. O Conselho possui uma Comis-

sdo Intersetorial de Saneamento Bésico, conforme previsto na Lei Municipal N°

3209/2017, que revogou as disposi¢cdes em contrario da Lei Municipal N° 3079/2014.

Que por sua vez, estabelecia que a composigdo do Conselho seria a partir de: Represen-

tantes do Governo e Titulares dos Servigos de Saneamento Basico; Representante dos

Prestadores de Servico de saneamento basico; Representante dos Profissionais de Saude;

Representante dos Usuarios dos Servigos; Representantes de entidades técnicas, organi-

zacOes da sociedade civil e de defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento

basico; e Representantes dos 6rgaos governamentais relacionados ao setor de saneamento

10
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béasico. Néo restou evidenciado o funcionamento da atual composicéo do Conselho Mu-
nicipal com atribuigdes para deliberar sobre a¢cdes de Saneamento Basico de Herval
D’Oeste.

Joacaba: Decreto Municipal N° 7.126, de 17 de abril de 2024 que nomeia Conse-
Iho Municipal do Meio Ambiente. Contudo, néo restou evidenciado o funcionamento da

atual composicao do Conselho.

Luzerna: Decreto Municipal N° 3.493, de 31 de julho de 2024 que nomeia o con-

selho municipal de saneamento basico de Luzerna

12. ConstatacOes e Nao-Conformidades Gerais

Durante a fiscalizacdo, constatou-se que as instalacdes, abrangendo as etapas de
captacdo, tratamento e armazenamento, encontram-se em bom estado de conservagdo e
devidamente cercadas, garantindo a seguranca das estruturas. O quadro de energia elétrica
apresenta condicdes satisfatorias de funcionamento.

Ademais, o poco dispde de laje de prote¢do com inclinag¢do do centro em diregéo
as bordas, possibilitando o adequado escoamento das aguas superficiais.

Entretanto, verificou-se a auséncia de placas de identificacdo nas areas de capta-
cdo e dos reservatdrios, informando que se tratam de areas pertencentes a autarquia, bem
como a inexisténcia de contatos para atendimento em situacdes de emergéncia.

A seguir séo descritas as constataces dos sistemas fiscalizados.

cao?

CAPTACAO SUBTERRANEA SIM | NAO | NA

Existe identificacdo dos pogos? X
O poco é de facil acesso? X

H4& proximidade do pogo com alguma fonte poluidora? X
Existe tampa de protecdo do poco, garantindo estanqueidade? X
Existe laje de protecédo ao redor do pogo com declividade do centro X

para as bordas? (A>=1m?2 e espessura >= 15cm).

A localizacdo do poco permite a realizacao de trabalhos de manuten- X

11
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As instalaces elétricas e do quadro de forgca e comando garantem a X
continuidade do abastecimento?
Existe controle de horas de funcionamento dos motores? X
Existe bomba reserva? X
Os pocos do prestador possuem outorga de uso (licenciamento)? X
CASA DE QUIMICA SIM | NAO | NA
As condicdes de higiene e limpeza séo boas? X
O acondicionamento de produtos quimicos é feito em locais e recipi- X
entes adequados?
No local de estocagem, existe estrado de madeira ou similar? X
O empilhamento dos produtos quimicos é adequado? X
Existe estocagem de produtos quimicos em local separado da casa de X
quimica?
Os produtos quimicos tém registro no Ministério da Salde e estdo
dentro do prazo de validade? X
O sistema de dosagem de produtos quimicos esta em boas condi- X
cOes?
Existe manutencdo continua dos equipamentos dosadores? X
Os operadores receberam treinamento para manipulacdo de produtos X
quimicos?
RESERVATORIO SIM | NAO | NA
Existe placa indicativa do local identificando a area pertencente a X
concessionaria?
A area esté devidamente cercada? X
As condicdes de limpeza da area sao boas? X
As condigdes de conservacdo do reservatorio sao boas? (Sem racha- X
duras, corroséo etc.).
Em caso negativo, existem rachaduras que possam comprometer a X
qualidade da 4gua
O reservatdrio possui cobertura adequada, com as tampas de inspe- X
¢ao em boas condicbes?
As tampas possuem dispositivos de fechamento seguro? (Cadeado, X
fechadura)
Ha tubulacdo de ventilacdo nos reservatorios com tela de protecao? X

12
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O reservatorio atende & demanda méxima diaria, ou seja, mantém

continuidade de abastecimento? X
H& macromedidor na saida do(s) reservatério(s)? X
Existe tubo extravasor com tela de protecdo? X
Ocorre extravasamento do reservatorio? X
Séo realizadas a limpeza e a desinfec¢do periddicas? X
Anualmente
Existe sistema de limpeza (descarga)? X
Existe sistema de cloracdo no reservatério, caso ndo tenha na ETA? X
As caixas de protecdo, de inspecdo ou de passagem existentes pos- X
suem tampas?
Existem vazamentos nas instalagdes? (Tubos, registros etc.). X
REDES SIM | NAO | NA
Existe cadastro atualizado da rede? Informar software. X
Existe macromedicao setorizada? Informar média de ligacbes por X
macro.
Existe micromedicdo de 100% na rede? X
Existem pontos de descargas na rede? X
As pressGes minimas e maximas sdo obedecidas? X
A populacéo é comunicada de paralisagdes programadas? X
Midias sociais e radio.
PERDAS SIM | NAO | NA
Existe alguma medida em relagédo ao controle de perdas? X
Existe equipamento para pesquisa de vazamento? X
Existe equipamento para medicdo de pressdo? X
Existe algum controle de perdas fisicas e perdas de faturamento? X
Existe programa de troca de hidrometros? X

13
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Existem dispositivos para reducédo de pressao, quando necessario? X

Sistema Santa Helena

Imagem 05 — Casa quimica
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Imaéém 06 — Reservatdrios de agua tratada Imagem 07 — Reservatorio de éga tratada

15



CISAM-REG
Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA

Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 WWW.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxpr: 08.484.353/0001-16

14. Considerac0es finais
Como recomendacdes, 0 CISAM-REG indica ac¢des voltadas a melhoria do de-
sempenho dos servicos prestados pela Autarquia, as quais serdo acompanhadas e verifi-

cadas em futuras fiscalizagdes, dentre elas:

a) Tomar conhecimento quanto as constatagdes mencionadas nesse relatério a
fim de atender ao preconizado nas legislagdes que embasaram a vistoria do
CISAM-REG;

b) Providenciar a correcdo da segunda via das faturas para conter o contato do
CISAM-REG;

c) Providenciar a identificagcdo das areas contendo 0s contatos para emergéncia;

13. Equipe técnica

Técnico Funcdo
Carlos Eduardo Valentin da Costa Técnico em Saneamento
Matheus Pinheiro Massaut Eng. Sanitarista
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