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LISTA DE SIGLAS
ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
ERAB - Estacéo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estagdo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estagéio de Tratamento de Agua
ETE — Estacdo de Tratamento de Esgotos
NBR — denominag&o de norma da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
RAP - Reservatério Apoiado
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua
REL - Reservatério Elevado
SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitério
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1) Identificacdo do CISAM-REG

CISAM-REG - Orgao Regulador do Consércio Intermunicipal de Saneamento
Ambiental

Endereco: Rua Lourengo Coas Neto, 140, Universitario

Capinzal - SC

CEP: 89.665-000

Telefone: (49) 3555-6972

E-mail: regulacao@cisam.sc.gov.br

2) Identificacdo do prestador fiscalizado

Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto de Joagaba, Herval d'Oeste e Luzerna —
SIMAE JHL

Rua Tiradentes, 123, Centro, Joagaba/SC

CEP: 89.600-000

Telefone: (49) 3551-8200

E-mail: presidencia@simae.sc.gov.br

3) Caracteristicas da fiscalizacéo

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo Programada

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua

Av. Caetano Natal Branco, 1849 - CEP: 89.600-000

Telefone: (49) 3551-8200

Contato: Paulo Cesar Lamin

Escopo: SAA

Comunicag&o sobre a Auditoria: Ato de Designacao de Fiscalizagéo n° 02/2019/CISAM-
REG

Data da Inspegdo: 13/11/2019

Legislagéo Aplicada: Resolugdo CISAM-REG n® 01/2017
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4) Legislacédo aplicada

O SIMAE JHL aderiu a regulagdo do CISAM-REG através da Lei Municipal n°
4527/2014 (Joagaba), Lei Municipal n°® 3069/2014 (Herval d'Oeste) e Lei Municipal n°
1263/2014 (Luzerna). A seguir sdo apresentadas as principais legislagdes, decretos e
resolugdes que amparam a fiscalizagdo por este érgéo regulador:

LEGISLACAO DESCRICAQ
Estabelece diretrizes nacionais para o
Lei Federal n° 11 445/2007 saneamento béasico e para a politica

federal de saneamento basico e da
outras providéncias.

Regulamenta a Lei Federal n°11.445, de

. 05 de janeiro de 2007, que estabelece
DecrotoFederainhZiai#2010 diretrizes nacionais para o saneamento
basico, e da outras providéncias.

Dispde sobre a classificagdo dos corpos
de agua e diretrizes ambientais para o

. o seu enquadramento, bem como
Resolugéo CONAMA n® 357/2009 estabelece as condigdes e padrdes de
lancamento de efluentes, e da outras
providéncias.

Disp&e sobre a classificagéo e diretrizes

& 5 ambientais para o enquadramento das
Resolugéo CONAMA n” 396/2000 aguas subterraneas e da outras

providéncias.

Dispbe sobre as condigbes e padrdes de
langamento de efluentes, complementa e
Resolugdo CONAMA n° 430/2011 altera a Resolugdo no 357, de 17 de
margo de 2005, do Conselho Nacional
do Meio Ambiente - CONAMA.

Disp&e sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano e seu
padréo de potabilidade.

Portaria de Consolidagéo MS n°® 05/2017

Dispde sobre o funcionamento da

. regulagdo no Consoércio Intermunicipal
Resolugho 06/2013 de Saneamento Ambiental do Meio
Oeste — CISAM Meio Oeste.

Estabelece requisitos minimos de
qualidade e monitoramento da agua e

g esgoto, conforme disposigdes da
Resalugéo CISAM-REG 02/2015 Resolugio 06/2013 do CISAM Meio

Qeste e do art. 23 da Lei Federal

11.445/2007
@ Lb um%
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5) Obijetivo

O presente relatdrio tem por objetivo a descri¢éo e detalhamento das condi¢des
técnicas e operacionais da prestagéo dos servigos de abastecimento de agua pelo SIMAE
JHL. A fiscalizag&o do prestador visa determinar o grau de conformidade do seu sistema,
em atendimento as legislagdes vigentes e também as normas emitidas pelo CISAM-REG.

6) Metodologia utilizada

A metodologia adotada para desenvolvimento da fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica das unidades componentes dos sistemas de SAA,
levantamentos em campo, andlise e avaliagdo documental, obtencéo de informagdes e
dados gerais do sistema, identificagio e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria iniciou-se com o preenchimento dos itens selecionados do check list
(Anexo | da Resolugdo CISAM-REG n° 01/2017) na sede administrativa do SIMAE JHL e
posteriormente, foi apresentado o sistema de abastecimento, por representante
designado pelo prestador, que se encarregou de explicar os processos operacionais e a

funcionalidade de cada unidade e equipamento.

6.1) Cronograma de trabalho

DATA PERIODO MATUTINO W
Visita & sede administrativa do SIMAE JHL;

Visita & captagdo no Rio do Peixe — EAB 001;

14/11/2019 | Visita as instalagdes da E.T A, inclusive |laboratdrios fisico-quimicos e
bacteriologicos de agua e esgoto e casa de quimica;

Visita & EAT 001 e ao RAP 001.

DATA PERIODO VESPERTINO

Visita @ EAT 012, RAP 012, EAT 013, RAP 013:

14/11/2018 | Visita aos sistemas de captacdo de dgua subterranea da Vila
Kennedy e Linha Limeira.
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6.2) Areas e segmentos fiscalizados

-

SAA SES
X Manancial/Captagéo [ ] Redes
Xl Pogo [1ETE
<] Adutoras [] Elevatérias
[X] ETA/Casa de Quimica [] Langamento

X Laboratério
4 Elevatérias
4 Reservatérios
< Redes

7) Descrigcdo dos sistemas existentes

7.1) Estrutura fisica e recursos humanos*
Item Turnos / Dias | Qnt colaboradores Funcéo
15 Auxiliar administrativo
Agente administrativo
Aux. operagéo
Oficial técnico
Aux. controle
operacional
Desenhista/Projetista
Qperador de ETA
Engenheiro
Encanador
Contador
Mecéanico de
Manutencao
Aux. Ser. Gerais
Escriturario
Pedreiro
Operador de
Maquinas
Advogado
Motorista
Oficial de Informatica
Vigilante
Quimico
Aux. Informatica
Auxiliar Técnico
Total: 95
*Conforme informagdes do Portal da Transparéncia, em 14/11/2019.

@ | WUZALUS
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7.2) Unidades operacionais vistoriadas

Unidade

Tipo

Descrig&o do funcionamento

Captacéo Rio do
Peixe

Manancial
Superficial

Captacéo possui 3 bombas,
sendo 2 bombas anfibias, em
funcionamento + 2 reservas.
Vazé&o de 630m3/h,

Adutora com 260m de
comprimento, @350mm, Ah 62m

RAP 012
RAP 013

RAP 001

Concreto Armado

Aco Vitrificado

Todos os reservatérios visitados
s&o do tipo apoiado. Suas
fungdes séo regular vazéo e
presséo e garantir a seguranga
do abastecimento.

EAT 001
EAT 012
EAT 013

As estacdes elevatoérias tém a
fungéo de fazer a adugéo de dgua
de uma cota inferior até uma cota
superior. Como a topografia da
area atendida pelo SIMAE JHL é
bastante acidentada, para
atendimento de determinadas
regibes, & necessario mais de
uma estagéo elevatéria na
mesma linha adutora.

Sistemas de
captacéo de agua
subterranea da Vila
Kennedy e Linha
Limeira

Manancial
Subterraneo

Captacéo de agua subterranea e
reservacao com cloragdo. Nestes
sistemas visitados néo é
necessario realizar a fluoretagéo
pois as aguas ja possuem
naturalmente flior em
concentragao ideal para
consumo.

8) Descricdo dos fatos levantados

Estrutura organizacional

O SIMAE JHL, criado em 02/03/1968, entrou em funcionamento em 13/02/1971
atendendo os municipios de Joagaba e Herval d'Oeste, inicialmente. No ano de 2000, o

municipio de Luzerna também passou a integrar o servigo intermunicipal.

As agbes do SIMAE JHL s&o planejadas em consonancia com aquelas previstas

nos Planos Municipais de Saneamento Bésico dos municipios de Joacaba, Herval

d'Oeste e Luzemna, Lei Complementar n° 199 de 16/12/2010, Lei Complementar n® 277
de 25/05/2011 e Lei Complementar n° 86 de 27/04/2010, respectivamente.
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O regulamento da prestacdo de servigos publicos de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto, Decreto Municipal n° 1.874 de 24 de junho de 1998 do
Municipio de Joagaba, Decreto n° 1161 de 15/07/1998 do Municipio de Herval d'Oeste e
Decreto n° 264 de 02/01/2001 do Municipio de Luzerna, & seguido pelo prestador e esta
em fase de reviséo.

A politica tarifaria em vigor foi aprovada por esta camara através do Parecer n°
03/2019 de 26/06/2019.

A leitura dos hidrémetros é realizada conforme prazos estipulados em regulamento
e ha hidrometragdo em 100% da rede. O modelo de fatura de servigos do prestador
apresenta campo com a divulgagdo dos resultados de analises, conforme Decreto
Federal n° 5.440/2005. O prestador também disponibiliza relatorio anual da qualidade da
agua de todos os sistemas que opera.

O responsavel técnico pelo tratamento de agua para fins de consumo humano do
SIMAE JHL, é o Bacharel em Quimica Tecnoldgica registrado no CRQ sob n°® 13200641,
Paulo César Lamin.

Sistema de abastecimento

Quanto ao volume captado superficialmente, a autarquia informou ndo haver
problemas de abastecimento, garantindo quantidade e continuidade do Servico.
Atualmente é captado cerca de 13000 m® de agua diariamente.

Observou-se ainda que todos os componentes do sistema de abastecimento séo
padronizados, com proteg&o contra terceiros, limpeza e manutencoes periddicas.

Os sistemas do municipio podem ser divididos em 2 para melhor entendimento:

SAA Central: Principal sistema de abastecimento de dgua para os municipios de
Joagaba, Herval d'Oeste e Luzerna. Consiste em captagéo no Rio do Peixe; Adugéo até
a ETA localizada no municipio de Joagaba; Tratamento; Reservacéo; Distribuigdo por
gravidade, Elevatorias.

SAAs Interior: Sistemas de captagéo subterréaneos com desinfecgéo e fluoretagao
em casa de quimica através de bombas dosadoras. A fluoretag&o néo é realizada nos
sistemas da Vila Kennedy e Linha Limeira por haver, naturaimente, a presenga de fluor

@ Mﬂu]lu.\
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na agua em dose ideal para consumo humano. Todas as instalagbes séo padronizadas

e possuem seguranga contra o acesso de pessoas e animais.

8.1) Lista de Verificacdo dos Impositivos Legais

Na mesma oportunidade da visita de fiscalizaco foi aplicada a Lista de Verificacdo
quanto ao atendimento dos impositivos legais pertinentes ao sistema publico de
abastecimento de agua. A Lista de Verificagdo e a situagdo do SIMAE JHL quanto aos
seus itens sdo apresentadas na tabela abaixo:

Item Verificado / Fundamentacéo Legal Situacédo Observagdes / Recomendacdes

1 - Possui Plano de Amostragem para todos | Atendido

os sistemas, elaborados conforme Art. 41 do

Anexo XX da Portaria de Consolidagio MS

5/20177?

2 - Possui documento de analise e Desconforme | N&o ha aprovacio do Plano de

aprovagédo dos Planos de amostragem, Amostragem junto as Vigilancias

expedido pela autoridade municipal de salde Sanitarias de Herval d’Oeste

publica? (Art. 41 do Anexo XX da Portaria de Joacaba e Luzerna.

Consolidacdo MS 5/2017) Porém, salienta-se que o SIMAE
JHL comprovou a entrega dos
documentos aos 6rgdos, néo
obtendo resposta dos mesmos.

3 - O Responsavel envia informacdes Atendido

mensais na conta de agua, em cumprimento

as alineas a - d do inciso | do Art. 5° do

Anexo ao Decreto 5.440/2005?

4 - Foi elaborado e encaminhado aos Atendido

usuarios o relatério anual exigido pelo Art.

3°, inciso lll do Decreto 5.440/2005, bem

como pelo item |l de seu anexo?

5 - O municipio ou prestador possui Atendido Registro: 13200641 - Paulo

Responséavel Técnico habilitado pelo sistema Cesar Lamin

de abastecimento de agua? (Art. 23 do AFT n° 0271/2018

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo MS

5/2017)

6 - Existem politicas estabelecidas e PMSB Atendido Lei Complementar n° 199 de

aprovado? Informar nimero da lei que 16/12/2010 - Joacaba, Lei

estabelece as politicas e aprova o PMSB. Complementar n°® 277 de

(Art. 9°, inciso 1° da Lei Federal 25/05/2011 — Herval d'Oeste e Lei

11.445/2007) Complementar n°® 86 de
27/04/2010 - Luzerna

7 - Existe algum Conselho no Municipio, com | Atendido Lei n® 4640 de 23/10/2015

atribuicbes para deliberar sobre acbes de Lei n® 3007 de 11/06/2004

Saneamento Basico? (Art. 34, inciso IV, § 6°, Joacaba

do Decreto 7217/2010) Resolugdo n®
13/CMSHO/31/05/2015 — Herval
d'Oeste
Lein® 1328 de 16/12/2014 -
Luzerna
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8 - Existem Normas Regulamentares paraa | Atendido Decreto Municipal n® 1.874 de 24
Prestagdo dos Servigos de Agua e Esgoto? de junho de 1998 do Municipio de
(Art. 43, da Lei Federal 11.445/2007) Joagaba, Decreto n° 1161 de

15/07/1998 do Municipio de
Herval d’Oeste e Decreto n* 264
de 02/01/2001 do Municipio de

Luzerna

9 - Existe estrutura tarifaria legaimente Atendido Ultimo reajuste:

instituida e atualizada, conforme Art.30, 31 e Parecer n° 03/2019 de

37 da Lei Federal 11.445/20077 26/06/2019

10 - Qual & o Ente Regulador do Atendido CISAM REG

saneamento basico do Municipio? Informar Lei n® 4527 de 26/09/14 -

lei de delegacdo. (Art. 23, § 1, da Lei Federal Joacgaba

11.445/2007) Lei n° 3069 de 21/10/14 — Herval
d'Oeste
Lei n° 1263 de 30/09/2014 -
Luzerna

11 - Existe Manual do usuério, devidamente | Atendido Publicagdo no site da autarquia

aprovado pelo 6rgdo regulador e instituido
pelo municipio ou prestador? (Art. 27, inciso
Ill da Lei Federal 11.445/2007)

9) Constatacdes e ndo conformidades levantadas por unidade
Mananciais

Os primeiros itens verificados no check fist dizem respeito aos mananciais. (0]
sistema principal utiliza o Rio do Peixe, Foto 1, como fonte para o abastecimento, por sua
vez, os sistemas isolados visitados, Vila Kennedy e Linha Limeira, exploram os aquiferos
Serra Geral e Guarani, respectivamente.

Foto 1
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Na chegada aos locais, atentou-se se havia a presenca de placas de sinalizagéo
informando que aquela € uma area destinada a captagdo. Dos sistemas visitados, apenas
no principal foi observada placas de sinalizagdo dos locais de captagdo. Além disto,
atentou-se para as questdes de seguranca no entorno das areas de captagéo. Observou-
se que em todos os sistemas visitados ha cercamento, contudo, o sistema isolado da
Linha Limeira, Foto 2, apresenta uma condi¢do de preservacdo inferior as demais,

necessitando de manuteng&o de forma a garantir maior seguranca.

Foto2

Né&o foram citados problemas relacionados aos volumes de captag&o dos sistemas
para abastecimento das demandas. Também nao foram observados e nem relatados
problemas com fontes de poluicdo proximas as &reas de captagdo subterranea e
superficiais. Foi informado que ndo ha histérico de registros que comprometam a
qualidade das aguas, caracterizando, assim, 0s mananciais como adequados em relacédo
aos requisitos minimos referente aos aspectos qualitativos do ponto de vista fisico-

quimico, biolégico e bacteriolégico.
@ ¥ Loy



CISAM-REG

Camara de Regulagdo e Fiscalizagdo do Saneamento Basico - CREFISBA

R. Lourengo Cbas Netio, 140, Loteamento Universitrio — Capinzal/SC CEP: 89665-000
Fone: (49) 3555-6972 Site: www.cisam.sc.gov.br E-mail: regulacaod@cisam.sc.gov.br

(ISAM REG CNPJ: 08.484.353/0001-16

Captagao Subterranea

As instalagbes dos pogos de captagéo subterranea visitados ndo possuem placas
de identificagéo, Fotos 3. Os acessos sdo faceis e ndo foi observada alguma fonte de
poluicdo nas adjacéncias. Quanto a tampa e laje de prote¢cdo, ndo ha um padréo
estabelecido entre os pogos visitados, as Fotos 4 e 5 apresentam, respectivamente, os
pocos da Vila Kennedy e Linha Limeira. A partir disto, observa-se a necessidade de
regularizacéo da laje do pogo da Linha Limeira, visto que a mesma possui area inferior a
1m
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Foto 5

As localizagbes dos pogos permitem a realizagdo de trabalhos de manutencéo e
os quadros de forga e comando, Foto 8, sdo vistoriados a cada 6 meses, como medidas
de precaugéo e prevengédo. Entretanto, no pogo da Linha Limeira foi observada fiagdo
elétrica aparente, Foto 7. H& controle do periodo de funcionamento dos motores, na Vila
Kennedy a bomba trabalha por aproximadamente 3h, enquanto que na Linha Limeira, 4h.

Com relagéo a outorga foi informado que os processos de todos os pogos est&o
em andamento.

Ft 6
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Foto 7

Captagdo Superficial

Assim como os pogos, o pedido de outorga pelo direito de uso dos recursos
hidricos explorados na captagéo superficial do SAA Urbano também esta, atualmente,
em andamento. A estagéo elevatéria possui identificacéo e hé acesso as instalagbes de
bombeamento para eventuais manutengdes, assim como, existem instalagdes fixas de
apoio que permitem a retirada e instalagdo de bombas. Também estéo instaladas em
paralelo bombas reservas e o sistema permite paralizagéo para realizagéo de trabalhos
de manutencdo sem prejuizo ao abastecimento. Entretanto, as instalagbes do prédio da
captacdo ndo se encontram em bom estado de conservagdo e limpeza, Foto 8,
apresentando a pintura descascada e rachada nas paredes. Além disso, o sistema de
protegdo elétrica dos motores também néo se apresenta em bom estado de conservagao,
os quadros de forca e comando necessitam de manuten¢do, Foto 9. Contudo, foi
informado que um estudo esta sendo feito para verificar a mudanga do local dos quadros
de forga e sua troca. As bombas funcionam fora do horério de pico do consumo de energia
elétrica, totalizando um periodo de aproximadamente 19h didrias.
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Foto 8
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Adugao

Na linha adutora atentou-se para questdes de seguranga. Foi informado que
ocorrem vistorias periédicas nas adutoras, sendo que, inclusive, ha um setor proprio para
isto. Na adutora visitada, que recalca do ponto de captacéo até a ETA, foi verificada a
existéncia de bom acesso para manutengdo, também se observou a presenga de
registros em bom estado de conservacao e funcionamento. E realizada a macromedigéo
e néo foram observados problemas de vazamentos.

Estag&o de Tratamento de Agua

A Estacéo de Tratamento de Agua possui licenciamento ambiental para o seu
funcionamento. Em sua fachada existem placas sinalizando o local. Os acessos a ETA,
atualmente, est&o parcialmente blogueados devido a uma obra que esta sendo realizada
no local, contudo, verificou-se adequagdes para entradas e saidas. A area é devidamente
cercada, garantindo seguranga e evitando a entrada de animais.

Para a etapa de coagulagéo é utilizado o policloreto de aluminio, 10 a 12%, a
mistura rapida ocorre na palha Parshal, Foto 10. Existe misturador e floculador de
chicanas. Foi relatado que o sistema de coagulagao, floculagéo, decantacao e filtragao
operam com boa eficiéncia, garantindo em totalidade uma turbidez abaixo de 0,50 uT. Os
decantadores, Foto 11, s&o limpos a cada 7 dias, séo do tipo convencional e atualmente
dispem de 2 unidades. Os filtros s&o de fluxo descendente, num total de 5 unidades.
Nio foram observados vazamentos nos filtros ou através de tubos e registros. O
carreamento de leito filtrante é praticamente nulo, a ultima reposigéo ocorreu em 2010,
quando também entrou em funcionamento uma das 5 unidades dos filtros atuais.

Foto 10
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_M.Epto 11

Casa de Quimica

As condigbes de higiene e limpeza s&o satisfatérias. No sistema central, as
instalacdes da casa de quimica passam por reformas e melhoramentos, apesar disto,
constatou-se, em geral, boas condigdes de trabalho, exceto na sala que acondiciona os
cilindros de cloro gas, Foto 12, onde foi observado que o forro do teto se encontra
parcialmente quebrado, expondo o ambiente a condicdes climéaticas. Contudo,
compreende-se que esta situagdo é temporaria, pois as instalagbes estdo em reforma.
As casas de quimica dos sistemas isolados apresentam-se em bom estado de
conservagdo, o acondicionamento dos produtos quimicos observados estd sendo feito
em recipientes adequados. Os estrados sdo utilizados apenas no sistema principal,
enquanto que nos isolados ndo sao utilizados, sendo o recipiente de hipoclorito de sédio
disposto diretamente no chao, Foto 13. Observa-se que néo foi verificado umidade e
sujidade nos locais e que o material dos recipientes que armazenam o0s produtos
quimicos corresponde a um plastico duro, rigido, resistente a punctura e ruptura.
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Foto 12

O sistema de dosagem de produtos quimicos, nas casas de quimica visitadas,
encontra-se em boas condigdes de conservacgao, limpeza e funcionamento. Foi informado
gue a vida util média dos equipamentos é de aproximadamente 4 anos. Periodicamente
os dosadores sao verificados e calibrados. Ainda, tomou-se conhecimento sobre a
ocorréncia e a frequéncia de treinamentos para os operadores a respeito do manuseio
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dos produtos quimicos. Foi informado que as capacitagdes para manipulagdo dos
mesmos ocorrem em um periodo anual e compreende todos os produtos quimicos

utilizados no tratamento.
Laboratério

Foi visitado os laboratérios de analises fisico-quimicas e bioldgicas de agua e
esgoto. De forma geral, observou-se boas condi¢cdes de organizacao e limpeza, Foto 14.
Pias, bancadas e vidrarias encontravam-se em condigdes proprias para uso. Respeitando
o Art. 40 da Portaria de Consolidagéo N° 05, é realizado o registro sobre a qualidade da
agua bruta e tratada, os registros foram consultados, constatando a adequacéo aos
parametros — pH, turbidez, cor aparente, cloro, alcalinidade, COz, ferro, temperatura Hz0,
temperatura do ar, Oz e cloreto. Nao existem parametros do controle diario que
apresentam valores fora dos padrdes estabelecidos na Portaria de Consolidagdo N° 05.

Foto 14
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Também foi verificado que o laboratério fisico-quimico de &agua possui
equipamento para medigéo de cloro residual. Os laboratérios biolégicos realizam suas
analises conforme recomendagbes exigidas.

Com relagéo a calibracéo dos equipamentos, os operadores da ETA ndo recebem
treinamentos e nem realizam a calibragédo dos mesmos, com excegdo do turbidimetro e
pHmetro, cujas solugbes padrées sao fornecidas e de facil utilizagdo. As calibragdes sdo
feitas por empresas qualificadas, pelo menos, uma vez ao ano.

Estacdes Elevatorias

As Estacdes Elevatorias visitadas foram: EAT 001, EAT 012 e EAT 013. Nestes
locais foram observadas placas de identificagdo, assim como, o bom estado de
conservagao e protegdo. Com relagdo aos acessos as instalagdes, As EAT 012 e EAT013
possuem a sua porta de entrada principal localizadas no interior de um pétio particular,
usado como garagem, sendo este fechado por um portéo eletrdnico cujo controle esta
sob cuidados de terceiros. Constatou-se nestes locais uma temperatura elevada no
interior dos ambientes.

Nas trés estacdes existe controle de horas de funcionamento dos motores. Os
tempos de funcionamento da EAT 001, EAT 012 e EAT 013 sao iguais a,
respectivamente, 20h, Sh e 8h. Todas as instalagdes contam com um conjunto moto
bomba reserva devidamente instalada, as bombas estdo protegidas por dispositivo
antigolpe.

As manutengdes sao realizadas trés vezes por semana, onde ocorre o aperto das
gaxetas e a colocagao de dleo.

Reservatorios

Os reservatorios visitados foram: RAP 001, RAP 012, RAP 013, do sistema
principal, e os reservatorios dos sistemas isolados da Vila Kennedy e Linha Limeira. Com
excegao do reservatorio da Vila Kennedy, os demais possuem placas de identificagdo.
Em todas as situagdes as areas estao devidamente cercadas, as condigdes de limpeza
s&o adequadas, ndo foram observadas rachaduras nas estruturas — apenas “choros” no
EAT 012. Todos os reservatérios possuem tampa com fechamento seguro e tubulacéo
de ventilagéo com protecéo — exceto o reservatério da Linha Limeira, Foto 15.
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Foto 15

De acordo com o relatado, os reservatorios atendem a demanda maxima, ou seja,
mantém a continuidade de abastecimento, os mesmos contam com macromedidores,
caixa de protecdo, de inspecé&o ou de passagem e tubulac@o para extravasamento —
exceto na Linha Limeira. A dgua que € encaminhada para os reservatérios do sistema
central recebe a cloragdo na propria ETA, por outro lado, a 4gua encaminhada para os
reservatorios dos sistemas isolados recebe a cloracéo apds ser succionada dos pogos, a
dosagem ¢ feita em linha, ao passar pelas casas de guimica, antes da chegada aos

reservatorios.
Redes

Com relag&o ao cadastro da rede foi informado de que a atualizacZo é realizada
diariamente nos locais e no software de cadastro (sistema de GPS-RTK). A rede possui
100% de micromedig&o e possui pontos de descarga devidamente protegidos.

O abastecimento da rede é continuo, sendo interrompido apenas em situacoes de
manuteng&o. Para isso, a rede conta com registros de manobra de forma que cada setor
de manobra possui uma quantia inferior a 500 economias, respeitando a norma NBR
12218.
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Perdas

Com relagdo as medidas de controle de perdas, foi informado que ocorre
supervis&o por telemetria, toda a rede possui macro ou micro medidores. Para pesquisa
de vazamentos é utilizado geofone mecanico, j& a medicdo de presséo é realizada
através de data loggers.

Quanto a troca de hidrémetros, foi informado gue ocorre, em média, uma troca de
aproximadamente 2500 hidrémetros. A idade média do parque é de 5,9 anos.

10)Recomendacdes

Recomenda-se as seguintes melhorias no sistema isolado da Linha Limeira:

» Reforma do cercamento que protege a bomba de captagdo, se possivel seguir o
padréo da Vila Kennedy;

» Assegurar a protegdo da fiagdo elétrica que se encontra exposta na bomba de
captacao;

 Verificar a necessidade de instalacéo de tubulac@o de ventilagéo, visto que a norma
NBR 12217 né&o especifica os diferentes materiais que podem compor os
reservatorios, no caso, de fibra de vidro, constata-se que o fechamento da tampa
permite entrada e saida de ar;

e Providenciar placa de identificacéo para o local de captacgéo.

Recomenda-se as seguintes melhorias no sistema isolado da Vila Kennedy:
e Providenciar placa de identificagéo para o reservatorio e local de captagéo;

Recomenda-se as seguintes melhorias para o sistema principal:

Manuteng&o na estrutura fisica do prédio da captacgédo superficial: limpeza e pintura;
Continuagéo do estudo para troca do quadro de comando elétrico;

Viabilizar controle para acesso a EAT 012 e EAT 013;

Estudar possibilidade de facilitar a ventilagéo nas EAT 012 e EAT 013 a fim de diminuir
a temperatura do ambiente durante o funcionamento das bombas.

® & o

11)Consideracdes finais

Como recomendacdes finais, o CISAM-REG cita a¢des que contribuirdo com o
bom desempenho dos servigos do Prestador, dentre elas:

a) Tomar conhecimento quanto as constatagcdes mencionadas nesse relatério;
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12)Equipe técnica

Técnico Funcao Assinatura

Matheus Pinheiro

Eng. Sanitarist
gl il anitarista Mg’ Lw\ E me—f

Nasser Ibrahim Quimico W M"

Colaborador acompanhante:

Nome: Hélio dos Santos
Cargo: Encanador



