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RESOLUCAO NORMATIVA CISAM-REG N° 01/2026

Estabelece diretrizes para conteddo minimo dos Planos de
Saneamento Basico dos entes regulados pelo CISAM Meio
Oeste, através do CISAM-REG.

O CISAM-REG através da Camara de Regulacdo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico
(CREFISBA), no uso das suas atribuicdes previstas no Capitulo X1V da 4° Alteracao do Estatuto
Social do CISAM Meio Oeste e Resolucdo CISAM Meio Oeste 54/2025, e com fundamento no
Artigo 23 da Lei Federal n° 11.445/2007, expede a seguinte Resolugdo Normativa:

CONSIDERANDO:

O disposto no Art. 2°, inciso IX, da Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, segundo o
qual os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base no principio da
transparéncia das acdes, baseado em sistemas de informacGes e processos decisorios

institucionalizados;

O disposto no Art. 25 da Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, segundo o qual os prestadores
de servicos publicos de saneamento béasico deverdo fornecer a entidade reguladora todos os dados
e informacdes necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,

regulamentares e contratuais;

O disposto no § 2° do Art. 16 da Norma de Referéncia n° 8/2024 da ANA, aprovada pela
Resolugdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, segundo o qual o prestador de servigos publicos
deve fornecer as informacdes para 0 acompanhamento das metas progressivas de universalizacéo
ao titular dos servicos publicos, a entidade reguladora infranacional, ao Sistema Nacional de
Informacgdes em Saneamento Basico — SINISA, aos demais érgdos de controle externo e a
sociedade civil,
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O disposto no Inciso | do Art. 11 da Norma de Referéncia n° 8/2024 da ANA aprovada pela
Resolucdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, segundo o qual o titular dos servigos dele elaborar
ou atualizar os planos de saneamento bésico, bem como estabelecer metas e indicadores de
desempenho e mecanismos de aferi¢do de resultados, a serem obrigatoriamente observados na

execucdo dos servigos prestados de forma direta, por delegacdo ou por concessao;

O disposto no Art. 13 da Norma de Referéncia n® 8/2024 da ANA aprovada pela Resolugdo ANA
n® 192, de 8 de maio de 2024, que a entidade reguladora infranacional e o titular sdo responsaveis
pela verificacdo do cumprimento das condi¢des e metas dos contratos e planos de saneamento
basico por parte dos prestadores de servicos, na forma das disposic@es legais, regulamentares e

contratuais;

O disposto no Art. 14 da Norma de Referéncia n® 8/2024 da ANA aprovada pela Resolu¢do ANA
n° 192, de 8 de maio de 2024, que as metas de universalizacdo a serem alcancadas também sao

definidas no Plano Municipal ou Regional de Saneamento Bésico;

O disposto no Art. 25 da Norma de Referéncia n°® 8/2024 da ANA aprovada pela Resolucdo ANA
n°® 192, de 8 de maio de 2024, que o titular dos servi¢os publicos deve prever as metas
progressivas de expansdo nos Planos Municipais e Regionais de Saneamento Bésico com vistas
ao atingimento dos valores estabelecidos para a universalizacdo de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario até, no maximo, 31 de dezembro de 2033;

O disposto no Inciso | do § 1° do Art. 11 da Norma de Referéncia n® 9/2024 da ANA aprovada
pela Resolugdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, que estabelece que as metas devem ser
definidas no plano municipal ou regional de saneamento béasico, serem anuais, especificas e

aplicaveis nos termos da referida Norma de Referéncia aos indicadores Nivel I;

O disposto no 8 1° do Art. 11 da Resolugdo Normativa CISAM-REG 05/2025, que o CISAM-

REG instituira normativo contendo diretrizes para conteido minimo dos Planos de Saneamento
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Basico, de acordo com o art. 19 da Lei federal n® 11.445/2007, contemplando, inclusive, as metas

progressivas de universalizacdo e indicadores de acesso.

RESOLVE:
Estabelecer normativo sobre diretrizes para contedldo minimo dos Planos de Saneamento Bésico
referente a fixacdo de metas de universalizacao e os indicadores de cobertura e atendimento, bem

como, operacionais dos servicos de saneamento basico regulados pelo CISAM-REG.

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece as diretrizes para o conteddo minimo dos Planos de
Saneamento Basico referente a fixacdo de metas de universalizacdo do saneamento basico e os

indicadores de cobertura e atendimento, bem como, operacionais.

CAPITULO 1l
DA APLICABILIDADE

Art. 2° Esta Resolucéo aplica-se:

I.  aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;
Il.  aprestacdo direta por 6rgao ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido competéncia
de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias e empresas do titular;
I1l.  a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre o0s
titulares dos servigos publicos e os prestadores de servigos, diretamente, sem licitacéo,
sob a vigéncia da Lei n® 11.107, de 2005;
IV.  aprestagdo de servigos realizada por meio de contratos denominados de concesséo, bem
como convénios de cooperagdo e instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos
servicos publicos e os prestadores de servigos, celebrados de forma direta, sem licitacéo,

anteriormente a vigéncia da Lei n°® 11.107, de 2005;
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V. & prestacdo de servigos realizada por meio de contratos de concessdo firmados em

decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatizacoes.

8 1° Os contratos de concessao vigentes, firmados em decorréncia de procedimento licitatorio ou
de desestatizacdo ou cujo edital ou consulta pablica tenham sido publicados antes de sua vigéncia
podem incluir dispositivos desta resolu¢cdo mediante acordo entre titular e prestador de servicos,
assegurados o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e o devido rito regulatorio.

8§ 2° Os contratos de que trata o §1° serdo monitorados para fins do principio da universalizacao

dos servicos, tal como previsto no art. 2°, inciso | da Lei federal n° 11.445/2007.

CAPITULO 111
DO CONTEUDO MINIMO DO PLANO DE SANEAMENTO BASICO

Art. 3° O Plano de Saneamento Béasico dos Municipios regulados pelo CISAM-REG deveré ser
elaborado e revisado em conformidade com o art. 19 da Lei Federal n°® 11.445/2007,

contemplando, no minimo, o seguinte contetdo obrigatorio:

I.  Diagndstico da situacdo e de seus impactos nas condicdes de vida, utilizando sistema de
indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e socioecondémicos e apontando as
causas das deficiéncias detectadas;

Il.  Objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacdo, admitidas
solugdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais planos
setoriais;

I1l.  Programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de modo
compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos governamentais
correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

IV.  Ac0es para emergéncias e contingéncias; e

V.  Mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficicia das

acOes programadas e revisao do Plano de Saneamento Basico:
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Paragrafo Unico. Os Municipios com populagdo inferior a 20.000 (vinte mil) habitantes poderéo
apresentar planos simplificados, com menor nivel de detalhamento dos aspectos previstos nos

incisos | a V do caput deste artigo.

Art. 4° O Plano de Saneamento Basico devera ser objeto de revisdo periddica, em prazo nao
superior a 10 (dez) anos, conforme previsto no § 4° do art. 19 da Lei Federal n® 11.445/2007 ou
sempre que se fizerem necessarias alteracdes decorrentes de mudancas institucionais, legais,

tecnoldgicas ou ambientais.

Paragrafo unico. O CISAM-REG, em sua funcéo regulatdria, podera exigir a revisao antecipada
do PSB caso se verifique a auséncia da fixacdo ou o ndo cumprimento das metas de
universalizacdo estabelecidas no Capitulo IV, ou se houver alteracGes significativas que

comprometam a sustentabilidade e a continuidade dos servigos.

Art. 5° A fixacdo de metas de universalizacdo a serem estabelecidas nos Planos de Saneamento
Bésico, de que trata o Art. 4° desta Resolugdo Normativa, devera ser compativel com o prazo
final de 31 de dezembro de 2033, conforme estabelece o art. 11-B da Lei Federal n°® 11.445/2007,

e prever 0s seguintes objetivos minimos de cobertura:

I.  Abastecimento de Agua: Cobertura de 99% (noventa e nove por cento) da populagio com
agua potavel.
Il.  Esgotamento Sanitario: Coleta e tratamento de esgotos sanitarios para 90% (noventa por

cento) da populacéo.

Paragrafo Unico. O acompanhamento e a verificagio do cumprimento das metas de cobertura de
que trata o caput deste artigo serdo realizados pelo CISAM-REG com base nos indicadores de
cobertura e de atendimento estabelecidos na Resolugédo Normativa CISAM-REG 05/2025 e na

presente Resolu¢do Normativa.

Art. 6° As metas progressivas para o alcance dos indicadores de universalizacdo e eficiéncia

deverao ser detalhadas e demonstradas nos Planos de Saneamento Basico.
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8 1° Para fins de cumprimento das obrigacOes de atualizacéo e revisdo do Plano de Saneamento
Basico, o titular dos servicos devera prever a inclusdo dos indicadores de desempenho e metas
progressivas estabelecidos pelas Normas de Referéncia 8 e 9 de 2024 da ANA e pelo CISAM-
REG.

8 2° Além dos indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Resolu¢cdo Normativa
CISAM-REG 05/2025, o titular devera prever os demais indicadores “Nivel I”, constantes na

Norma de Referéncia 09 da ANA, na atualizacdo ou revisdo dos Planos de Saneamento Basico.

Art. 7° Os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Norma de Referéncia n°
8/2024, bem como, na Resolucdo Normativa CISAM-REG 05/2025, e classificados na Norma
de Referéncia ANA n° 9/2024 como “Nivel 17, que dispbe sobre metas progressivas de

universalizacdo dos servi¢os de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, sdo:

a) IAA — indice de atendimento de abastecimento de &gua;
b) ICA — indice de cobertura de abastecimento de agua;
¢) IAE — indice de atendimento de esgotamento sanitario;

d) ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. As Fichas dos Indicadores, para realizacio do célculo, encontram-se no Anexo

| desta Resolucdo Normativa.

Art. 8° Os demais indicadores classificados como “Nivel 17, constantes na Norma de Referéncia
09 da ANA, séo:
I.  Nivel I - 01: indice de perdas de 4gua na distribuicéo por ligagao;
II.  Nivel I - 02: indice das analises de coliformes totais da agua no padréo estabelecido;
I1l.  Nivel I - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto
na saida do tratamento no padrdo estabelecido;
IV.  Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;

V. Nivel | - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.
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Paragrafo Unico. As Fichas dos Indicadores, para realizacdo do célculo, encontram-se no Anexo

| desta Resolucdo Normativa.

Art. 9° No Anexo Il desta Resolu¢cdo Normativa constam, como subsidio técnico e de
padronizacdo, os modelos de documentos para a atualizacdo dos PSB e de projetos de lei para
sua aprovacao no ambito municipal, sem prejuizo da autonomia do titular em adapta-los a

realidade local.

Art. 10. O titular devera atualizar ou revisar o Plano de Saneamento Bésico fixando as metas
intermediarias para todos os indicadores ‘“Nivel 17, com o objetivo principal de atingir a

universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento basico.

CAPITULO IV
DO SISTEMA DE INFORMACOES E DO FLUXO DE DADOS

Art. 11. O CISAM-REG instituira sistema informatizado para o acompanhamento e
monitoramento das metas e indicadores estabelecidos nesta Resolugdo, que podera ser acrescido

de novos indicadores.

Art. 12. Os prestadores de servicos e os titulares deverdo fornecer ao CISAM-REG os dados

necessarios para o calculo dos indicadores de que trata esta Resolucgéo, observando-se:

I. A alimentacdo dos dados devera ocorrer em periodicidade anual, até o dia 20 de mar¢o
de cada ano, ou no primeiro dia Util subsequente, referente ao exercicio anterior;
Il.  Osdados fornecidos devem ser fidedignos e passiveis de comprovacdo mediante auditoria
e fiscalizacdo pela entidade reguladora;
I1l.  Aalimentagéo do sistema do CISAM-REG néo desobriga o prestador do preenchimento
das informacdes junto ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SINISA)

ou a prestacdo de informac6es aos demais 6rgéos de controle.
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Art. 13. O descumprimento dos prazos ou o fornecimento de informagdes inconsistentes sujeitara

o infrator as sancdes previstas na regulamentacédo de fiscalizacdo do CISAM-REG.

Art. 14. O CISAM-REG publicard anualmente Relatério de Avaliagdo do Cumprimento das
Metas Progressivas de Universalizacdo, conferindo transparéncia ao estagio de universaliza¢do

de cada ente regulado.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 15. Os entes regulados terdo até agosto de 2027 para protocolar junto ao CISAM-REG a
atualizacdo ou revisdo de seus respectivos Planos de Saneamento Bésico, visando a adequacao
aos termos desta norma.

Paragrafo Unico. A inclusdo das metas e dos indicadores nos termos desta Resolu¢do Normativa
sera condicao para habilitacdo dos processos de revisdo tarifaria dos prestadores de servicos de
saneamento basico sujeitos ao modelo de regulacdo discricionaria.

Art. 16. Enquanto o sistema informatizado de que trata o Capitulo IV ndo estiver plenamente
operacional, o repasse de informacdes sera realizado por meio de formularios padronizados a
serem disponibilizados pelo CISAM-REG.

Art. 17. O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Resolucdo poderd ensejar a
aplicacdo de sanc¢bes administrativas, bem como a emisséo de parecer impeditivo para fins de
acesso a recursos federais ou estaduais que exijam a regularidade dos Planos de Saneamento

Bésico.

Art. 18. Os casos omissos ou as situagdes excepcionais que impeg¢am o cumprimento das metas

estabelecidas deverdo ser submetidos a anélise da CREFISBA.

Art. 19. Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Capinzal, 06 de fevereiro de 2026

Documento assinado digitalmente
g “b CARLOS EDUARDO VALENTIN DA COSTA

Data: 06/02/2026 14:57:58-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Carlos Eduardo Valentin da Costa

Presidente da CREFISBA
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ANEXO |

FICHAS DOS INDICADORES

INDICADORES NIVEL |

Nivel I - 01: indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligacio

DEFINICAO

indice de perdas de dgua por ligacdo no sistema de distribuicdo de 4gua.

Unidade: I/lig./dia

FORMULA
volume de adgua preduzido 4 volume de agua tratada importade —
volume de dgua autorizado ndo cobrado — volume de agua consumido — | x 1.000.000
_ volume de dgua tratada exportado
ligagdes ativas de agua,_,, + ligacdes ativas deagua_,_,
anoc 2 ano x 365
INFORMACOES

Volume de dgua produzido (1.000
m?3).

Volume de 3agua tratada

importado (1.000 m3).

Volume de agua autorizado ndo
faturado (1.000 m3).

Volume de 3gua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada
pelo prestador de servigos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de dgua
captada pelo prestador de servigos ou de dgua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuigdo. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou n3o pelo mesmo
prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de 3gua potdvel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de
referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido, quando
efetivamente medido. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para
atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de 3gua para
lavagem das unidades de tratamento de 3gua ndo deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados
como insumo operacional para desinfec¢do de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatorios e
consumidos pelos prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por
caminhdo-pipa em situagdes de rompimento ou paralisagdo/colapso do
sistema de distribuicdo de agua e populagbes vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes consumidos pelo
Corpo de Bombeiros.




Volume de 3dgua consumido
(1.000 m3).

Volume de 3gua tratada
exportado (1.000 m3).

Volume de 3gua tratada
importado (1.000 m?3).

Quantidade de ligagdes ativas de
agua (ligagdes).

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimento a
titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espagos verdes publicos, fontes publicas e o
fornecimento para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

Volume total de agua consumido por todos os usudrios no periodo de
referéncia, compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo
estimado para as ligagdes desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro
parado, acrescido do volume de dgua recuperado, excluindo o volume de dgua
tratada exportado para outro prestador de servigos ou para outro municipio
do proprio prestador. Ndo deve ser confundido com o volume de 3gua
faturado, pois para o cdlculo deste ultimo, os prestadores de servigos adotam
parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos
volumes efetivamente consumidos. Corresponde a soma do volume
consumido nas economias residenciais e do volume consumido nas
economias ndo residenciais.

O volume de 3gua recuperado é aquele que ocorre em decorréncia da
detecgdo de ligag@es clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro
do periodo de referéncia, estimados em fungdo das caracteristicas das
ligagdes eliminadas. [Adaptado do SINISA GTA1211]

Volume total de dgua potdvel, previamente tratada, transferido para outro(s)
prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume total de 4gua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Quantidade de ligagOes ativas de dgua, providas ou ndo de hidrémetro, que
estavam conectadas a rede de abastecimento de 3dgua e com 3gua
disponibilizada pelo prestador no més de dezembro do periodo de referéncia.
Ligagdes ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Incluem as ligagBes ativas sem cobranga (por exemplo, instalagBes proéprias
do prestador e cobrangas suspensas por decisdo judicial). No caso de sistemas
em colapso no abastecimento de agua, para os que iniciaram essa situagdao
durante o ano de referéncia, devem-se considerar todas as ligagBes
cadastradas como ativas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que todas
elas tiveram agua disponibilizada em algum momento durante o ano de
referéncia. Entretanto, os sistemas que apresentaram colapso total durante
todo o ano de referéncia ndo terdo ligagdes ativas, uma vez que ndo houve
funcionamento pleno do sistema em nenhum momento durante o ano.
[Adaptado do SINISA GTAD003]

PERIODO DE REFERENCIA

FORMA DE OBTENCAO




A apuracdo das informacoes
primarias é anual, de 01 de
janeiro a 31 de dezembro.

Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem
ser medidos ou estimados, e cadastro comercial do prestador de
Servigos.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: <216

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de ligacdes ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia

e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagdes de passo mensal se fizerem disponiveis.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de distribuicdo de agua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos

sistemas devem ser somadas.




Nivel I - 02: indice das analises de coliformes totais da agua no padrao estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem, que
apresentaram resultados dentro do padrdo definido pelo Ministério da Saude para o
parametro de coliformes totais.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade de amostras para coliformes
_ totais com resultados dentro do padrao % 100
~ | Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
INFORMACOES

Quantidade de amostras para coliformes Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

totais com resultados dentro do padrdo na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de

(amostras). distribuicdo de agua (reservatdrios e redes), para afericio da
concentragdo de coliformes totais presentes na agua, cujoresultado
da analise ficou dentro do padrdo determinado pelo Ministério da
Saude. [Adaptado de SNIS QD017]

Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

coliformes totais (amostras). na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de dgua (reservatérios e redes), para afericdo da
concentragdo de coliformes totais presentes na agua. [Adaptado de
SNIS QD026]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagOes primarias é | Afericdo e analise de amostras realizadas para o parametro de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | coliformes totais pelo prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: > 95

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos do atendimento
completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos, quais
sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de dgua; e na rede de distribuigdo (reservatorios e
redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro € o responsavel pela entrega da dgua tratada em qualidade
adequada na entrada da rede de distribuigdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja mantida até a




entrega da dgua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de
agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigdo Necessdria (CN) para a consideragdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NI 02_CN: indice
de conformidade da quantidade de amostra — coliformes totais, segundo plano de amostragem aceito pela
vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condi¢do necessdria para consideragdo do indicador, o indicador de incidéncia
das andlises de coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatorio por falta de condigdes de avaliagdo”.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equagdo:

- Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
Nivel— 02 CN = : — . — % 100
Quantidade minima de amostras para coliformes totais

onde:
Nivel | - 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatérias): Quantidade minima no periodo de
referéncia de amostras obrigatdrias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de dgua (reservatdrios e redes), para afericdo da concentracdo de coliformes totais presentes na
agua, determinado pelo Ministério da Saude.




Nivel I - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto na saida
do tratamento no padrao estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padrdo definido pelo 6rgdo de controle ambiental ou
orgao gestor de recursos hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs,30) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

Quantidade total de amostras analisadas para afericao
da concentragao de DBO
_ com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento % 100
Quantidade de amostras analisadas para aferigdao da concentragao

de DBO na(s) ETE(s)

INFORMACOES

Quantidade de andlise de concentragdo de Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

DBO dentro do padrdo, na saida do na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para

tratamento afericdo da concentragdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs20) no esgoto tratado, na forma definida pelo orgdo de
controle ambiental ou 6rgdo gestor de recursos hidricos, cujo
resultado da analise ficou dentro do padrdo determinado.

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo da concentracdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs,20) no esgoto.

Total de analises da concentragdo de DBO
realizadas

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagdes primarias é | Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOsq) pelo prestador de

Servicos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: =90 Kiaior: melhor
: .

OBSERVACOES




Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informagdes do tratamento de esgotos, recaindo exclusivamente
sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do atendimento completo
da Resolugdo Conama n2 430/2011 e da legislagdo local para qualidade do efluente tratado.

Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em estagdo de
tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para langamento em corpo d’agua
com outorga para diluigdo de efluentes, mensura-se aincidéncia das analises de DBOs, 2y das aguas residudrias no
ponto de langamento no corpo d’agua receptor, conforme estabelecido pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos
responsavel; (i) para langamento em emissario submarino, substitui-se o pardmetro de DBO pelo de Sélidos em
Suspensdo Total (SST); (iv) para disposigdo em solo, deve-se realizar também o monitoramento da contaminagdo
do solo e das aguas subterraneas.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de esgoto,
incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informagdes das unidades devem ser somadas.

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para langamento em corpo d’agua com outorga para dilui¢do de efluentes, caso
ndo haja padrdo estabelecido, deve-se considerd-lo compativel com o enquadramento do corpo hidrico receptor.
Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolugdo Conama n?
357/2005, ou legislagdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem, este passa a ser de no
minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo de 20 (vinte)
dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no Nivel I - 03_CN:
indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo o plano de amostragem definido pelo
orgdo de controle ambiental responsavel ou pelo érgdo gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de
amostragem pré-definido, atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de
referéncia.

Caso o prestador ndo satisfaca a condigdo necessdria para consideragdo do indicador, o indicador de incidéncia
das anadlises de DBO das dguas residuarias na saida do tratamento dentro do padrdo estabelecido ndo pode ser
avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatdrio por falta de condigdes de avaliagdo”.

O computo do indice de conformidade é dado pela equagdo:

Quantidade de amostras analisadas para
afericao de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatérias)

Nivel |- 03 CN = X 100
onde:

NI 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das dguas residudrias - DBO (%).
Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias): Quantidade minima de amostras obrigatérias a coletar,
dentro do periodo pré-determinado de analise, para afericdo da concentragdo de DBO nas dguas residuarias,
determinada pelo drgdo de controle ambiental ou pelo érgdo gestor de recursos hidricos.




Nivel I - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua.

DEFINICAO

Economias ativas afetadas por paralisagdes e interrupgoes sistematicas no abastecimento de
agua.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes +
quantidade de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas
= - - - - - : = = x 100
(quantlclatle de economias ativas de agua,,, + quantidade de economias ativas de dgua,, ,,_1)
2
INFORMACOES

Quantidade de economias ativas Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por

atingidas por paralisagdes paralisagdes no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua no periodo de

sistematicas (economias). referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas por
paralisagbes que, individualmente, tiveram duragdo igual ou superior a seis
horas. A paralisagdo é uma interrupgdo no fornecimento de agua ao usuario
pelo sistema de distribuigdo, por problemas em qualquer das unidades do
sistema de abastecimento, desde a producgdo até a rede de distribui¢do, que
tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua.
Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de reparos e queda de
energia. [Adaptado do SINISA GTA3002]

Quantidade de economias ativas Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por

atingidas por interrupgdes interrupgBes sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua no

sistematicas (economias). periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas
atingidas por interrupgdes sistematicas que, individualmente, tiveram
duragdo igual ou superior a seis horas. As interrupgdes sistematicas,
normalmente prolongadas, correspondem a supressdo no fornecimento de
agua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de produgdo, de
pressdao na rede, de subdimensionamento das canaliza¢des, de manobra do
sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio. [Adaptado
do SINISA GTA3005]

Quantidade de economias ativas Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,

de dgua (economias). publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de abastecimento de 3dgua no més de dezembro do
periodo de referéncia. Economias ativas de dgua s3o aquelas que estdo em
pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTAO008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA )
A i : i FORMA DE OBTENCAO
apuragdo das informagdes

primarias é anual, de 01 de janeiro | Controle operacional e cadastro comercial do prestador.
a 31 de dezembro.




PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia < 67 Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior aoc mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de 3gua, cabendo a
entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.




Nivel I - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario

DEFINICAO
Quantidade de extravasamentos anuais por extensado de rede coletora de esgoto.

Unidade: registros/km.

FORMULA

Quantidade de reclamacgoes de extravasamentos de esgoto registradas
(Extensao da rede publica de esgoto,,,, + Extensao da rede publica de esgotoano_l)

INFORMACOES

Quantidade de extravasamentos de esgoto Quantidade total de reclamagdes registradas sobre

reparados (extravasamentos). extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de
coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estagdes
elevatdrias etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usudrios
ou ndo dos servigos) registradas no ano de referéncia. Incluem-se
os registros de iniciativa do proprio prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTE3001]

Extensdo da rede publica de esgoto (km). Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo
redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais
prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador
de servigos, no més de dezembro do periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Controle operacional do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia< 0,3 Meriar: frialhiar
: .

OBSERVACOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servicos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.




INDICADORES NIVEL Il

Nivel Il - 01: indice de micromedi¢3o relativo ao volume disponibilizado de agua

DEFINICAO

Fracao do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de
micromedicdo.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
Volume de 4gua micromedido o
- Volume de dgua produzido + X
Volume de dgua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado —
\Volume de agua autorizado nao cobrado/
INFORMACOES

Volume de dgua micromedido (1.000 m3).  Volume anual de dgua medido pelos hidrémetros instalados nas
ligagdes ativas de agua de todas as categorias de usuarios. Nao deve
ser confundido com o volume de dgua consumido, pois nesse Ultimo
incluem-se, além dos volumes medidos, também aqueles estimados
para os usudrios de ligagdes ndo medidas ou com hidrémetro
parado. Ligagdes ativas de 3gua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA1214]

Volume de dgua produzido (1.000 m?3). Volume de dgua disponivel para consumo, compreendendo a dgua
captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada,
ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo
prestador de servicos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume
pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s)
atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos. [Adaptado
do SINISA GTA1001]

Volume de dgua tratada importado (1.000 Volume total de dgua potdvel, previamente tratada, recebido de

m?3). outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do
proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1009]




Volume de dgua tratada exportado (1.000
m?3).

Volume de dgua autorizado ndo faturado
(1.000 m3).

Volume total de 3gua potavel, previamente tratada, transferido
para outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do
proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1203]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua
usados para atividades operacionais, emergenciais e sociais. O
volume de agua para lavagem das unidades de tratamento de dgua
ndo deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles
utilizados como insumo operacional para desinfecgdo de adutoras e
redes, para testes hidrdulicos de estanqueidade e para limpeza de
rede e reservatorios e consumidos pelos prédios préprios do
prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos
por caminhdo-pipa em situagdes de rompimento ou
paralisagdo/colapso do sistema de distribuicdo de dagua e
populagdes vitimadas por desastres naturais, como ainda volumes
consumidos pelo corpo de bombeiros.

Os volumes de atividades sociais s3o aqueles utilizados para
abastecimentos a titulo de suprimentos sociais (como para favelas
e chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de espagos verdes
publicos, fontes publicas e os fornecimentos para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser
medidos e controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informagOes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de
servicos, que podem ser medidos ou estimados, em especial
registros volumétricos de 3gua por meio de micromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servicos de distribuicdo de agua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos

sistemas devem ser somadas.




Nivel Il - 02: indice de macromedicao relativo ao volume disponibilizado de agua

DEFINICAO

Percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicao que é registrado por
meio de macromedidores permanentes.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Volume de 4gua macromedido —
_ | Volume de 4dgua tratada exportado % 100
- Volume de dgua produzido +
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado
INFORMACOES

4 : 3
Volume de dgua macromedido (1.000 m?). Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por

meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento ou na(s) saida(s) do(s) pogo(s),
disponibilizada para distribuicdo pelo proprio prestador,
bem como no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada
importada, se existirem. [Adaptado de SINISA GTA1005]

Volume de dgua tratada exportado (1.000 Volume total de 3gua potdvel, previamente tratada,

m?3). transferido para outro(s) prestador(es) de servico ou
outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de dgua produzido (1.000 m3). Volume de 3gua disponivel para  consumo,
compreendendo a dgua captada pelo prestador de servigos
e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s)
de tratamento do prestador de servicos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento.
Inclui também os volumes de dgua captada pelo prestador
de servicos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos
na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigdo.
Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s)
municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de
servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de dgua tratada importado (1.000 Volume total de 3gua potdvel, previamente tratada,

m3). recebido de outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]




PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que
podem ser medidos ou estimados, em especial registros
volumeétricos de agua por meio de macromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informagdes dos servigos de tratamento de dgua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos

diversos sistemas devem ser somadas.




Nivel Il - 03: indice de duragio média dos reparos de extravasamentos de esgoto

DEFINICAO

Tempo despendido desde o registro de reclamacao do usuario até a efetiva reparacdo do
extravasamento de esgoto.

Unidade: horas/reparos.

FORMULA

(tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto)
quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

INFORMACOES

Tempo total de reparos de Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no

extravasamentos de esgoto (horas). conjunto de agdes para solugdo dos problemas de extravasamentos
narede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamacgdo junto ao
prestador de servigos até a conclusdo do reparo. [Adaptado do
SINISA GTE3004]

Quantidade de extravasamentos de Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em

esgotos reparados (reparo). qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora,
coletor tronco, emissario, estagBes elevatdrias etc.) registrados
pelo prestador do servigo no periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTE3002]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagles primarias é | Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento da
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | reclamagdo do usudrio até a efetiva reparagdo.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador deverad refletir as informagdes dos servigos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.




Nivel Il - 04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua

DEFINICAO

Quantidade de reclamacoes referentes aos servicos de abastecimento de agua a cada 100
economias ativas de agua.

Unidade: reclamacées/100 economias.

FORMULA

Quantidade de reclamacgdes dos servigos de abastecimento de dgua

- (Quantidade de economias ativas de agua) o + *.100

(Quantidade de economias ativas de agua)no-1
2

INFORMACOES

Quantidade de reclamagfes dos servicos Quantidade total de reclamagbes referentes ao(s) sistema(s) de

(reclamagdes). abastecimento de agua, inclusive repetigdes, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usudrios ou ndo dos servigos, registradas no
periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do
proprio prestador de servicos. Entende-se como reclamagdes, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:

e Reclamagdes recebidas por falta de agua [Adaptado do SINISA
GTA3101];

e Reclamagdes recebidas sobre vazamentos no sistema de
distribuicdo: vazamentos na rede ou em qualquer parte do
sistema de distribuicdo (reservatdrios, registros, estacbes
elevatdrias etc.) [Adaptado do SINISA GTA3102];

e Reclamagdes por outros motivos: relativas ao faturamento
(conta alta, erro de leitura, entrega de fatura errada, corte
indevido etc), relativas a solicitagbes de servigos (atraso na
religagdo de ligagBes cortadas, atraso na execugdo de ligagdo
nova, atraso no conserto de rede ou de ramal ou de cavalete,
reposicdo de pavimento decorrente de servigos do prestador
etc) e relativas & qualidade do atendimento (usudrio ndo
consegue contato com o prestador, auséncia/atraso de
resposta do prestador diante de reclamagdo, atendimento ndao
cordial, demora no atendimento, etc) [Adaptado do SINISA
GTA3105].

Quantidade de economias ativas de dgua Quantidade total de economias (residenciais, comerciais,
(economias). industriais, publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de
agua no més de dezembro do periodo de referéncia. Economias




ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
[Adaptado do SINISA GTAO008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informagBes primarias é | Registros de reclamagdes pelo prestador de servigo nos canais de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | atendimento ao usuario.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacgdes dos servigos de abastecimento de agua, cabendo a
entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a considerac3o do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao usudrio
(balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem eletrénica para telefonia
moavel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usudrio possa realizar a
reclamagdo. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique canais de atendimento adequados, o
indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de informagdo”.




Nivel Il - 05: indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de esgotamento sanitario a cada 100
economias ativas de esgoto.

Unidade: reclamacgées/100 economias ativas.

FORMULA

Quantidade de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario

- (Quantidade de economias ativas de esgoto),,, + % 100

(Quantidade de economias ativas de esgoto) ;u0—1
2

INFORMACOES

Quantidade de reclamagfes dos servicos Quantidade total de reclamagbes referentes ao(s) sistema(s) de

(reclamagdes). esgotamento sanitario, inclusive repeti¢des, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usudrios ou ndo dos servigos, registradas no
periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do
proprio prestador de servicos. Entende-se como reclamagdes, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:

e Reclamagdes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissario, estagdes elevatoérias etc.) [Adaptado do
SINISA GTE3001];

e Reclamagdes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de
esgoto [Adaptado do SINISA GTE3005];

e Reclamagdes por outros motivos: relativas ao faturamento
(conta alta, erro de medigdo, entrega de fatura errada etc.),
relativas a solicitagdes de servigos (atraso na execugdo de
ligagdo nova, atraso no conserto de rede ou de ramal, reposigdo
de pavimento decorrente de servigos do prestador etc) e
relativas a qualidade do atendimento (usudrio ndo consegue
contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta do
prestador diante de reclamagdo, atendimento ndo cordial,
demora no atendimento, etc).

Quantidade de economias ativas deesgoto Quantidade total de economias (residenciais, comerciais,

(economias) industriais, publicas e outras) ativas de esgoto, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de esgotamento
sanitario no més de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado
do SINISA GTEOD06 e GTE0016]




PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagOes primdrias é | Registros de reclamagdes pelo prestador de servigo nos canais de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | atendimento ao usuario.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de esgotamento sanitario,
cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a considerac3o do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao usudrio
(balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem eletrdnica para telefonia
movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usudrio possa realizar a
reclamagdo. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique canais de atendimento adequados, o
indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de informagdo”.




ANEXO 11

MODELO DE ANEXO PARA ATUALIZACAO DO PLANO CONFORME
INDICADORES DA ANA

ANEXO NUMERO DO ANEXO - INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS
PROGRESSIVAS PARA OS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Este anexo tem o objetivo de acrescentar ao presente Plano de Saneamento Bésico do
municipio de NOME DO MUNICIPIO/SC os indicadores e metas progressivas normatizadas
pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) por meio da Resolugio ANA n°
192/2024 e da Resolugdo ANA n° 211/2024.

As resolucgdes supracitadas estabelecem que o titular dos servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario devem prever nos planos de saneamento basico metas
progressivas e indicadores de universalizacdo, perdas de agua, analises de coliformes totais,
analises de demanda bioguimica de oxigénio e intermiténcia.

Considerando a importancia do cumprimento das diretrizes da ANA, a NOME DA
SECRETARIA de NOME DO MUNICIPIO/SC, estabeleceu os indicadores e metas
apresentados na Tabela 1A, a serem observados na prestacdo de servicos publicos de &dgua e
esgoto no municipio.

Tabela 1A — Indicadores de desempenho operacional e metas progressivas para 0s servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio de NOME DO MUNICIPIO/SC

Ano| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033

IAA: indice de
atendimento de
abastecimento de agua
(%)

ICA: indice de
cobertura de
abastecimento de agua
(%)

IAE: Indice de
atendimento de
esgotamento sanitario
(%)

ICE: Indice de
cobertura de
esgotamento sanitario
(%)

Nivel I - 01: indice de
perdas de agua na
distribuicéo por
ligacdo (L/lig/dia)




Ano| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033
* Nivel | - 02: Indice
das analises de
coliformes totais da
agua no padrao
estabelecido (%)
*Nivel I - 03: Indice
das andlises de
demanda bioquimica
de oxigénio — DBO do
esgoto na saida do
tratamento no padréao
estabelecido (%)
Nivel I - 04: Indice de
intermiténcia do
servico de
abastecimento de agua
(%)
Nivel I - 05: Indice de
intermiténcia do
servico de esgotamento
sanitario
(registros/km)
* Obs: Ao avaliar o indicador Nivel 1 — 02 é necessario que seja cumprido ao menos 95% do
plano de amostragem para o parametro na saida do tratamento e rede de distribuicdo, conforme
diretrizes do Ministério da Satde. Ao avaliar o indicador Nivel 1 — 03 é necessario que seja
cumprido ao menos 95% do plano de amostragem para o parametro, conforme definido pelo
orgdo responsavel ou, na auséncia de diretriz, conforme quantidade minima prevista para o
periodo de referéncia.

Para definicdo dos indicadores e metas apresentados na Tabela 1A, foram considerados 0s
seguintes aspectos.

a. Dados primarios: As informacdes utilizadas para composi¢do dos indicadores serdo
obtidas a partir de dados disponiveis na prefeitura de NOME DO MUNICIPIO/SC
(indicadores SIGLA DOS INDICADORES), informacdes fornecidas pelo prestador de
servicos (indicadores SIGLA DOS INDICADORES), dados disponiveis no site do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (indicadores SIGLA DOS
INDICADORES) e no Sistema Nacional de InformacGes em Saneamento Basico -
SINISA (indicadores SIGLA DOS INDICADORES).

b. Metodologia de calculo: O calculo dos indicadores sera realizado conforme fichas
técnicas disponiveis na Resolucdo ANA n° 192/2024 (indicadores IAA, ICA, IAE e
ICE) e na Resolucdao ANA n° 211/2024 (indicadores Nivel I).

¢. Linhade base: O desempenho atual do municipio de NOME DO MUNICIPIO/SC sera
estabelecido para cada indicador com base em informagdes referentes ao ano de 2025.

d. Defini¢éo de metas:



https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/192
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-ana-n-211-de-19-de-setembro-de-2024-585941965

e As metas finais foram definidas com base no estabelecido pela Lei Federal n°
11.445/2007, alterada pela Lei Federal n° 14.026/2020, no detalhamento
apresentado na Resolugdo ANA n° 192/2024 e nos padrbes de referéncia
apresentados na Resolugdo ANA n° 211/2024; e

e A metas intermediarias foram estabelecidas a partir dos valores calculados na
linha de base e projetadas de forma incremental, considerando crescimento
constante para os indicadores SIGLA DOS INDICADORES, incremento menor
nos anos iniciais e maior nos anos finais para os indicadores SIGLA DOS
INDICADORES e incremento maior nos anos iniciais e menor nos anos finais
para os indicadores SIGLA DOS INDICADORES. A definicdo das metas
intermedidarias foi orientada pelo plano de investimento do prestador de servicos
(no caso dos indicadores SIGLA DOS INDICADOREYS), pelas necessidades do
municipio (no que se refere aos indicadores SIGLA DOS INDICADORES),
pelo crescimento demogréafico esperado (no caso dos indicadores SIGLA DOS
INDICADORES) e pela previsao contratual dos servicos (no que se refere aos
indicadores SIGLA DOS INDICADORES).

Com base no estabelecido neste anexo, cabe a entidade reguladora e ao titular a verificacdo do
cumprimento das metas apresentadas.



MODELO DE PROJETO DE LEI PARA APROVACAO DE ANEXO AO PLANO DE
SANEAMENTO BASICO PARA INCLUSAO DE METAS PROGRESSIVAS

PROJETO DE LEI N° 12026

Aprova a atualizacdo do Plano de Saneamento
Bésico do municipio de NOME DO MUNICIPIO,
para inclusdo de indicadores e metas progressivas
operacionais para avaliagdo e monitoramento da
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento
de &gua e de esgotamento sanitéario, e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE NOME DO MUNICIPIO, Estado de Santa Catarina, no
uso de suas atribuicdes constitucionais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele
sanciona a presente Lei:

Considerando a Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico e o dever dos municipios em instituir seus planos de
saneamento basico, face a condicdo de titular dos servicos;

Considerando o disposto no art. 11 da Norma de Referéncia n°® 8/2024 da Agéncia Nacional de
aguas e Saneamento Basico (ANA), aprovada pela Resolucdo ANA n° 192, de 8 de maio de
2024, segundo o qual o titular dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario é responsével por elaborar ou atualizar os planos de saneamento basico, nos termos
da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, bem como estabelecer metas e indicadores
de desempenho e mecanismos de afericdo de resultados, a serem obrigatoriamente observados
na execucdo dos servicos prestados de forma direta, por delegacdo ou por concessao;

Considerando o disposto no art. 25 da Norma de Referéncia n° 8/2024 da ANA, aprovada pela
Resolucdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, segundo o qual o titular dos servicos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario € responsavel por prever as metas
progressivas de expansdo nos Planos Municipais de Saneamento Basico com vistas ao
atingimento dos valores estabelecidos para a universalizagdo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario até, no maximo, 31 de dezembro de 2033;

Considerando o disposto no art. 11 da Norma de Referéncia n°® 9/2024 da ANA, aprovada pela
Resolucdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, segundo o qual o titular dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario devera definir metas para 0s
indicadores operacionais de Nivel | nos Planos Municipais de Saneamento Basico;

Art. 1° Fica aprovada a atualizagdo do Plano de Saneamento Basico do Municipio de NOME
DO MUNICIPIO/SC.

§ 1° O Plano de Saneamento Basico do municipio de NOME DO MUNICIPIO/MG, instituido
pela Lei n® XX, de X de XXXXXX de XXXX, passa a incluir o Anexo Unico desta lei, com o
objetivo de atender as disposices da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, assim
como da Norma de Referéncia n® 08/2024, aprovada pela Resolugdo ANA n° 192, de 8 de maio



de 2024, e Norma de Referéncia n® 09/2024, aprovada pela Resolu¢cdo ANA n° 211, de 19 de
setembro de 2024.

§ 2° A partir da publicagéo desta lei, as se¢des do Plano de Saneamento Basico do municipio
de NOME DO MUNICIPIO/SC que tratam sobre os indicadores de desempenho dos servicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serdo acrescidas pelo conteido do Anexo
Unico.

Art. 2° Com a inclusido do Anexo Unico de que trata o artigo 1°, o Plano de Saneamento Basico
do municipio de NOME DO MUNICIPIO/SC passa a contemplar metas progressivas de

universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario que serdo
monitoradas anualmente por meio dos seguintes indicadores:

| — Indice de atendimento de abastecimento de agua (IAA);

Il — indice de cobertura de abastecimento de agua (ICA);

Il — Indice de atendimento de esgotamento sanitario (IAE); e
IV — indice de cobertura de esgotamento sanitario (ICE).

§ 1° O calculo dos indicadores mencionados no caput deste artigo sera realizado conforme
metodologia estabelecida pelo Anexo | da Norma de Referéncia n° 08/2024, aprovada pela
Resolucdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, ou nova metodologia proposta pela ANA.

8§ 2° Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario, devem ser considerados, para fins de calculo dos indicadores de universalizacao
mencionados no caput, os domicilios atendidos com solugdes alternativas adequadas,
executadas por meio de acdo ou prestacéo, conforme diretrizes estabelecidas pelo CISAM Meio
Oeste, entidade reguladora do saneamento bésico de NOME DO MUNICIPIO/SC.

Art. 3° As metas finais de universalizacdo dos servicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario serdo consideradas atingidas quando:

| —no componente abastecimento de &gua potavel do municipio, os indicadores de atendimento,
IAA, e de cobertura, ICA, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99%.

Il — no componente esgotamento sanitario do municipio, os indicadores de atendimento IAE, e
de cobertura, ICE, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90%.

Paragrafo unico. As metas finais de universalizagdo mencionadas nos incisos | e Il deveréo ser
cumpridas, até no maximo, 31 de dezembro de 2033.

Art. 4° Os demais aspectos operacionais dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario serdo monitorados anualmente por meio dos seguintes indicadores:

| — Nivel | - 01: indice de perdas de 4gua na distribuicao por ligago;

Il — Nivel I - 02: indice das analises de coliformes totais da 4gua no padrao estabelecido;



111 — Nivel | - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto na
saida do tratamento no padréo estabelecido;

IV - Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;
V — Nivel | - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario;

Paragrafo unico. O célculo dos indicadores mencionados no caput deste artigo sera realizado
conforme metodologia estabelecida pelo Anexo | da Norma de Referéncia n° 09/2024,
aprovada pela Resolucdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, ou nova metodologia
proposta pela ANA.

Art. 5° As metas progressivas dos indicadores operacionais serdo consideradas atingidas
quando o resultado anual dos indicadores de universalizagdo, mencionados no artigo 2°, e dos
indicadores de Nivel I, mencionados no artigo 4°, forem iguais ou superiores aos valores
definidos como meta para determinado ano de referéncia no Anexo Unico desta lei.

Art. 6° A Administragdo Municipal, assim como os prestadores dos servicos de abastecimento
de &gua e de esgotamento sanitario compreendidos nessa Lei, devera observar o disposto no
Plano de Saneamento Bésico do municipio de NOME DO MUNICIPIO/SC, respeitando o
prazo para o cumprimento das metas previstas, e prestando informacdes periddicas sobre a sua
operacionalizacdo ao CISAM Meio Oeste, a ANA, ao Sistema Nacional de InformacGes em
Saneamento Basico (SINISA) e aos responsaveis pelo exercicio do controle social do Plano de
Saneamento Baésico.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Prefeitura Municipal de NOME DO MUNICIPIO, SC, XX de XXXXXX de 2025.
NOME DO PREFEITO

Prefeito Municipal
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