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RESOLUCAO NORMATIVA CISAM-REG N° 04/2025

Estabelece as condigdes gerais para a prestagdo direta ou
mediante concessao dos servigos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos solidos urbanos no &mbito dos
municipios regulados pelo CISAM Meio Oeste, por meio do
CISAM-REG.

O CISAM-REG através da Camara de Regulacdo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico
(CREFISBA), no uso das suas atribuicdes previstas no Capitulo X1V da 4° Alteracao do Estatuto
Social do CISAM Meio Oeste e nos artigos 10 e 30 da Resolugdo 06/2013, e com fundamento
no artigo 23 da Lei federal n® 11.445/2007, expede a seguinte Resolu¢do Normativa:

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, institui as Diretrizes Nacionais para o
Saneamento Basico, e 0 Decreto federal n° 7.217, de 06 de junho de 2010, que a regulamenta;

Que a Lei federal n° 12.305, 02 de agosto de 2010, institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos, e 0 Decreto federal n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que a regulamenta;

Que a Lei federal n® 14.026, 15 de julho de 2020, atualiza 0 marco legal do saneamento basico e
altera a Lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) competéncia para editar normas de referéncia sobre o servi¢o de
saneamento, a Lei n°® 11.445/2007, para aprimorar as condi¢des estruturais do saneamento basico
no Pais, e a Lei n® 12.305/2010, para tratar dos prazos para a disposi¢do final ambientalmente
adequada dos rejeitos, e da outras providéncias;
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Que a Norma de Referéncia n° 01/2021 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) dispde sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca pela prestacdo do servico
publico de manejo de residuos sélidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixacéo,

reajuste e revisdes tarifarias;

Que a Norma de Referéncia n® 07/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) dispde sobre condicdes gerais para a prestacdo direta ou mediante concessao dos servicos

publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos;

Que a Lei federal n® 11.445/2007, em seus principios fundamentais, descritos no art. 2°, inciso
XI, e no art. 43, estabelece que os servigos publicos de saneamento basico devam ser prestados
com seguranga, qualidade, continuidade, regularidade, funcionalidade, eficiéncia,
sustentabilidade econémica, com vistas & universalizagdo dos servigos publicos de limpeza

urbana e manejo de residuos solidos;

Que a Lei estadual n° 13.557, de 17 de novembro de 2005, institui a Politica Estadual de Residuos

Sélidos para o Estado de Santa Catarina e define principios e diretrizes;

Que a Lei estadual n® 15.112, de 19 de janeiro de 2010, dispde sobre a proibi¢do de despejo de

residuos solidos reaproveitaveis e reciclaveis em lixdes e aterros sanitarios;

Que a Lei federal n°® 11.445/2007, nos termos do art. 23, incisos | e X, confere a entidade
reguladora a competéncia para editar normas regulatorias de natureza técnica, econdmica e

social, incluindo padrbes de qualidade para a prestacdo dos servicos e atendimento ao publico;

Que a gestdo e a disposicdo inadequadas dos residuos sélidos urbanos causam impactos
socioambientais como a degradacdo do solo, o comprometimento dos corpos hidricos, a
intensificacdo de enchentes, contribuem para a poluigdo do ar e a proliferacdo de vetores de
importancia sanitaria nos centros urbanos, alem da catacdo em condicGes insalubres nas ruas e

nas areas de disposicao final,
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RESOLVE:

Editar normativa sobre as condic¢des gerais de prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos urbanos, a ser aplicada no ambito dos municipios regulados pelo
CISAM-REG.

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DO OBJETO E DA APLICACAO

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece as condices gerais a serem observadas na prestacdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos nos municipios sob a
regulacdo do CISAM-REG.

Aurt. 2° Esta Resolucdo aplica-se aos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos

solidos urbanos prestados diretamente pelo titular ou por meio de contrato de concesséo.

Art. 3° O disposto nesta resolucdo deve ser observado pelo titular dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, pelo prestador de servigos, inclusive por seus
subcontratados, pelos usuarios e outros agentes que os sucedam, cujas atividades interfiram na

prestacdo desses servigos.

CAPITULO 11
DAS DEFINICOES

| - acondicionamento: operacdo de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a facilitar

operacdes seguras de manuseio, movimentacdo, armazenagem e transporte;

Il - aterro sanitario: instalacdo projetada para a disposi¢do ordenada de rejeitos, sobre uma base
impermedvel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e aguas pluviais, cuja

operacdo utiliza principios de engenharia para confina-los a menor area possivel e reduzi-los ao
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menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclus&o de cada jornada
de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario, de modo a ndo causar danos a satde publica

e a minimizar impactos ambientais;

I11 - coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos solidos em ponto de coleta de uso comum

dos usuarios, estabelecido pelo titular ou prestador de servico;

IV - coleta porta a porta: recolhimento de residuos domesticos e equiparados disponibilizados

em frente ao imovel do usuério; disponibilizados em frente ao imdvel do usuério;

V - compostagem: processo de decomposi¢do bioldgica controlada de residuos organicos,
efetuado por uma populacéo diversificada de organismos, em condi¢des aerdbias e termofilicas,
resultando em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas diferentes daqueles que

Ihe deram origem;

VI - composto: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem, podendo ser
caracterizado como fertilizante organico, condicionador de solo e outros produtos de uso

agricola;

VII - concessao de servicos publicos: delegacdo da prestacdo feita pelo titular ou por estrutura de
prestacdo regionalizada que exerga a titularidade, mediante licitacdo, na modalidade de
concorréncia ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consorcio de empresas que

demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

VIII - contrato de concesséo: contrato celebrado entre prestador de servico e titular, precedido de
licitacdo, sob a forma de concessdo comum, quando regido pela Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, ou de concessao patrocinada ou administrativa, quando regido pela Lei n° 11.079, de 30
de dezembro de 2004;

IX - contrato de terceirizacdo da prestacdo de servigo: instrumento contratual celebrado por
prestador de servico que integre a administracdo do titular, mediante licitagcdo, tendo por objeto
atividades relacionadas & prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de

residuos sélidos urbanos;

X - digestato: material, sélido ou liquido, resultante de processo de digestao anaerdbia controlada

que possui caracteristicas fertilizantes semelhantes as do dejeto maturado;
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XI - gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de a¢des exercidas, direta ou indiretamente,
nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagéo final dos residuos sélidos e
disposicao final dos rejeitos ambientalmente adequados, de acordo com plano municipal de
gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos solidos, exigidos
na forma da Lei n © 12.305, de 2 de agosto de 2010;

XII - gestdo integrada de residuos sélidos: conjunto de a¢Ges voltadas para a busca de solucBes
para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes econdémica, ambiental, cultural e

social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel,

XIII - instrumento de cobranca: taxa ou tarifa para remunerar a prestacdo do SMRSU, estruturada

de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

XIV - local de disposicéo irregular: ponto de descarte irregular e sem controle de residuos sélidos,

também denominado de ponto viciado;

XV - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por
um conjunto de agGes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituigdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos

produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada;

XVI - ponto de coleta: local definido pelo titular ou prestador de servico, onde os residuos solidos

urbanos devem ser dispostos pelos usuarios para coleta;

XVII - ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante instalada em
local adequado para a entrega voluntaria de produtos, embalagens e residuos especificos,
incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sdo feitos o seu
acondicionamento e armazenagem temporaria com a finalidade de consolidar cargas de residuos

e viabilizar sua destinacéo;

XVIII - receita requerida: receita necessaria para remunerar os custos incorridos na prestacao do
SMRSU e o capital investido de forma prudente pelo prestador de servigo. Deve também incluir
as despesas com os tributos cabiveis, remuneracdo da ERI e contratacdo de associacfes ou

cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o caso;
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XIX - regulacéo dos servicos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os servigos publicos
de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos solidos urbanos (SMRSU), incluindo suas
caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacdes dos usuarios
e dos responsaveis por sua oferta ou prestagdo, e fixacdo e revisdo do valor de tarifas e de outros
precos publicos, no caso de SMRSU;

XX - rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e
recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem

outra possibilidade além da sua disposicéao final ambientalmente adequada;

XXI - residuos de grandes geradores: residuos sélidos de atividades comerciais, industriais e de
servicos que ndo foram equiparados a residuos domésticos, bem como os residuos domésticos
em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular para caracteriza¢cdo do SMRSU,
cuja responsabilidade é de seus geradores;

XXII - residuos domésticos: sdo os residuos sélidos originarios de atividades domésticas em

residéncias urbanas e rurais;

XXIII - residuos organicos: sdo os residuos solidos de origem animal e vegetal que possuem
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biol6gicas de biodegradabilidade pela acdo de

microrganismos aerébios ou anaerdbios;
XXIV - residuos reciclaveis: sdo residuos solidos passiveis de reutilizacao ou de reciclagem;
XXV - residuos secos: sdo os residuos reciclaveis excluidos os residuos organicos;

XXVI - residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se estd obrigado
a proceder, nos estados solido ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor

tecnologia disponivel,

XXVII - residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos originarios de
atividades comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as dos

residuos domésticos, que, por decisdo do titular, sejam considerados residuos solidos urbanos
Pagina 6 de 42



CISAM-REG
Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA

Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 WWW.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxps: 08.484.353/0001-16

equiparados aos residuos domesticos, desde que ndo sejam de responsabilidade de seu gerador
nos termos da norma legal ou administrativa, de deciséo judicial ou de termo de ajustamento de

conduta e os residuos originarios do servico publico de limpeza urbana;

XXVIII - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes originarios dos domicilios
que ndo podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, tais como: moveis e
equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de madeira, excetuando

aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa;

XXIX - segregacdo: operacdo de separacdo dos residuos na origem, de acordo com suas
caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a atividade de coleta,

de acordo com a legislacdo vigente e orientacdo do titular e do prestador de servico;

XXX - tipos de residuos: porcGes homogéneas de residuos do ponto de vista de sua composicao,

para fins de tratamento e de destinag&o final;

XXXI - triagem manual: processamento com utilizacdo de equipamentos com pouca tecnologia
agregada: esteiras, prensa enfardadeira, balanca, carrinho plataforma, carrinho manual para
transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;

XXXII- triagem mecanizada: processamento com utilizacdo de equipamentos de separacdo e
classificacdo com principios Opticos, magnéticos e mecanicos, que separaram 0s residuos

reciclaveis por formato, tipo de material e cor; e

XXXIII - unidade de transbordo: instalagdo projetada a partir de critérios técnicos, econdmicos
e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia de fragdes de
residuos solidos urbanos de veiculo coletor para veiculo de transporte com maior capacidade de

carga, para serem transportados ate o local de destinagéo final.

CAPITULO 11l
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 4° Aplicam-se a prestacéo e a utilizacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo

de residuos sélidos urbanos dos municipios, os principios, diretrizes e objetivos definidos
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especialmente nas Leis Federais n°® 11.445/2007 e na Lei Federal n° 12.305/2010, Lei Estadual
N° 13.557/2005 e seus regulamentos.

TITULO 11
DOS SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO |
DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

(SMRSU)

Secéo |

Disposic¢es gerais
Art. 5° O Servico Publico de Manejo de Residuos Soélidos Urbanos (SMRSU) é aquele que
contribui para o asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos solidos urbanos
gerados por usuarios especificos, constituido pelas seguintes atividades:
| - coleta;
Il - transbordo;
Il - transporte;
IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem;

V - tratamento; e

VI — destinacgéo final.
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Art. 6° O usuario do SMRSU, gerador de residuos domésticos e equiparados, tem cessada sua
responsabilidade com a disponibilizacdo adequada dos residuos para a coleta, momento no qual

a responsabilidade pelos residuos passara para o titular.

Art. 7° A prestacdo do SMRSU deve considerar as alteragcdes na demanda de acordo com a
sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser previstas

solucgdes no plano operacional de prestacdo dos servigos.

Art. 8° As instalagfes operacionais do SMRSU poderdo receber residuos originarios do servigo
publico de limpeza urbana (SLU).

Art. 9. A prestacdo de servigo para grandes geradores deve ser disciplinada por contrato com o
prestador, mediante pagamento, desde que a atividade nédo prejudique a adequada prestacédo do

SMRSU e contribua para a modicidade tariféaria.

Secéo 11
Disponibilizacio para coleta / Acondicionamento

Art. 10. A disponibilizacdo para coleta consiste em dispor os residuos solidos urbanos
acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento, inclusive na coleta porta

a porta.

8 1° As condigdes de acondicionamento e disponibilizacdo devem impedir vazamentos, rupturas

e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

8 2° Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acondicionados

de modo a evitar lesdes e acidentes.

§ 3° E de responsabilidade do usuario do SMRSU os custos de instalagio do ponto de coleta em

frente ao imovel para coleta porta a porta, observados os critérios estabelecidos pelo titular.
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8 4° Em é&reas de populacdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os critérios para

fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servico.

Art. 11. A disponibilizacéo dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade dos usuérios do
SMRSU, cabendo a estes a segregacdo, o acondicionamento e a disponibilizacdo em ponto de

coleta ao prestador de servicgo, segundo critérios do titular.

Paragrafo unico. No caso da coleta porta a porta, 0 usuario devera manter os residuos
domeésticos acondicionados no interior do imovel, devendo colocé-los no logradouro publico

observando os horarios previstos para coleta.

Art. 12. Os residuos originarios do SLU deverdo ser dispostos nos logradouros publicos afastados
de dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas, devidamente acondicionados para

coleta, de forma a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos.

Art. 13. A disponibilizacdo de residuos domésticos e equiparados, conforme a forma de coleta,

poderé ser realizada nos seguintes locais:

| - em frente ao imdvel, em regides em que a coleta for executada porta a porta;

I - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto;

I11 - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS); e

IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servico, em comum acordo com a
comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores, comunidades rurais
ou areas de invasao.

Art. 14. O prestador de servicos devera fornecer orientagdes aos usuarios do SMRSU, com vistas

a adequada disponibilizacdo dos residuos para coleta, inclusive sobre a adequada separagédo dos

residuos reciclaveis e sua destinagdo para a coleta seletiva.
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Secéo 111

Coleta dos residuos solidos urbanos

Art. 15. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos urbanos,
disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as unidades de

transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinacao final.

Art. 16. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode ser realizada nas
modalidades indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador propor os dias e horarios das
respectivas coletas no manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, nos termos

do capitulo V1 desta resolucéo.
Paragrafo Unico. Os dias e horérios da coleta, incluindo possiveis alteracfes, serdo divulgados
pelos prestadores de servigos aos usuarios por meio de informativos impressos, bem como nas

diversas plataformas de midia e publicidade digitais.

Art. 17. Durante a atividade de coleta deverdo ser adotadas as precauc@es necessarias para evitar
o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Art. 18. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser realizada nas areas

urbanas e rurais conforme estabelecido no plano operacional de prestacao dos servicos.

Art. 19. A coleta dos residuos originarios do SLU pode ser realizada de forma separada ou em

conjunto com os residuos domésticos e equiparados.

Subsecéo |

Coleta Indiferenciada

Art. 20. A coleta indiferenciada ¢ a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos

solidos urbanos ndo segregados.
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Art. 21. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para unidades de triagem,
de tratamento ou de destinagéo final adequadas para o processamento destes tipos de residuos,

nos termos definidos pelo 6érgdo ambiental competente.

Subsecéo Il

Coleta Seletiva

Art. 22. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos sélidos

urbanos previamente segregados pelos usuérios conforme sua constituicdo ou composicao.

Art. 23. Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e organicos, de forma
segregada dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para coleta seletiva, conforme
estabelecido na legislacédo do titular, nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos e nas
normas do CISAM-REG.

Paragrafo Unico. A separacdo dos residuos secos, em parcelas especificas, poderd ser
progressivamente estendida conforme estabelecido pelo titular.

Art. 24. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados

as unidades de triagem ou de tratamento, incluindo as de compostagem.

Subsecéo 111

Planejamento de Coleta

Art. 25. A periodicidade da coleta devera constar no Plano Operacional da Prestacdo dos Servicos

elaborado pelo titular dos servicos, indicando os bairros em que a coleta sera diaria e alternada.

Paragrafo Unico. Os itinerarios de coletas devem ser estabelecidos de maneira a otimizar o0s

percursos e atendimentos.
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Art. 26. O titular dos servicos devera indicar no Plano Operacional de Prestacdo de Servigos,
acOes alternativas com base em seu levantamento de campo, que pretende adotar, nas areas de

dificil acesso aos veiculos coletores.

Subsecéo IV

Veiculo da Coleta

Art. 27. Deverao ser utilizados veiculos distintos para realizacdo das coletas de diferentes tipos
de residuos so6lidos urbanos.

8 1°. Devera ser priorizada a utilizagdo de veiculo com equipamento compactador para a

realizacdo da coleta dos residuos Umidos nas areas urbanas.

8 2° Nos casos de coleta de residuos umidos, em que o veiculo utilizado ndo possuir equipamento
compactador, este devera possuir dispositivos que impecam o derramamento de chorume nas
vias.

Art. 28. Os veiculos utilizados na atividade operacional de coleta deverao:

I- Estar em perfeitas condi¢cGes de manutenc¢édo e conservacao;

I1- Possuir sistema de iluminagdo e sinalizagdo em consonancia com as normas de transito;

I11 - Possuir Tacografos providos de disco/diagrama;

IV- Possuir sensor traseiro ativado automaticamente quando acionada a marcha a ré, com

emissao de sinais sonoros e sistema de rastreamento de frota via GPS;

V- Suporte com pas e vassouras;
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Art. 29. Os veiculos compactadores deverdo, além do disposto no artigo anterior, ser providos
de:

I- Carroceria com compactacdo adequada ao chassi, fechada, para evitar despejo de residuos nas
vias publicas;

II- Sistema de esvaziamento e descarga automatico, com vedacdo da porta traseira para

possibilitar a retencdo completa dos residuos;

I11- Dispositivo hidraulico para basculamento automatico de contéineres;

IV - Sistema estanque para contencdo de chorume;

V- Dispositivo para drenagem do chorume;

VI- Materiais e acessorios para absor¢do de chorume eventualmente derramado nas vias publicas.

Art. 30. Os veiculos utilizados nos servicos de coleta deverdo ser identificados com os padrdes e

cores de programacao visual definidos pelo Poder Publico.

8 1° A programacéo visual deve observar a diferenciacdo entre os tipos de coletas existentes.

8§ 2° Deve constar na lateral dos veiculos uma identificacdo contendo:

I- nome e logomarca do prestador de servicos;

I1- nimero de identificacdo do veiculo;

I11- tipo de residuo transportado;

IV- telefones para contato do prestador de servicos e atendimento ao usuario;
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V- - telefone da Ouvidoria do CISAM-REG.

Art. 31. O esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores somente poder ser feito
em local autorizado pelo 6rgdo ambiental competente, garantindo a destinacdo ambientalmente

adequada.

Secéo IV
Transbordo

Art. 32. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos solidos urbanos de
veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de proporcionar
ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento ou de

destinacao final.

Art. 33. A carga de residuos sélidos que ndo atenda as condicGes de recepcdo, em razdo de sua
origem ou periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo.

Art. 34. Cabe ao prestador de servico identificar e registrar todas as cargas de residuos recebidas
nas unidades de transbordo com informacdes sobre sua origem, composicao, dia e hora de entrada

e respectivo peso registrado em balanca.

Secéo V

Transporte

Art. 35. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior capacidade de
carga do que os veiculos da coleta, os residuos solidos urbanos a partir da unidade de transbordo

para as unidades de triagem, tratamento ou destinacdo final.

Art. 36. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de equipamentos e

veiculos devidamente identificados e licenciados.
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Art. 37. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaucdes necessarias para

evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Secéo VI

Tratamento

Art. 38. A atividade de tratamento é realizada por processos e operagdes que alteram as
caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos visando a
minimizacao do risco a saude publica e a preservacao da qualidade do meio ambiente, podendo

o tratamento ser fisico, quimico, bioldgico ou térmico.

Art. 39. Os residuos sélidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas

as possibilidades locais de reutilizacdo e reciclagem.

Secéo VII
Destinagéo final

Art. 40. A atividade de destinacdo final consiste em encaminhar os residuos sélidos urbanos,
incluindo aqueles decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para reutilizacao,
reciclagem, recuperacdo energética e disposic¢éo final em aterros sanitarios ou outras destinacdes

admitidas pelos 6rgdos competentes.
Art. 41. A reutilizacdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos solidos sem sua
transformacédo bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condigdes e o0s padrbes

estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

Art. 42. A reciclagem consiste no processo de transformacao dos residuos solidos que envolve a

alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformacéo

Pagina 16 de 42



CISAM-REG
Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA

Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 WWW.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxps: 08.484.353/0001-16

em insumos ou novos produtos, observadas as condigdes e os padrdes estabelecidos pelos 6rgdos

competentes.

Art. 43. A recuperacdo energética consiste na conversdo de residuos solidos em combustivel,
energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo anaerdbia,

recuperacdo de gas de aterro sanitario, combustéo, gaseificacao, pirdlise ou coprocessamento.

Art. 44. A recuperagdo energética dos residuos solidos urbanos deve observar as alternativas
prioritarias de ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos,
conforme estabelecido no art. 9°, § 1°, da Lei n°® 12.305, de 2010.

Art. 45. A recuperacao energética dos residuos solidos urbanos esta condicionada a comprovacao
de sua viabilidade técnica, ambiental e econdémico-financeira e a implantacdo de programa de
monitoramento de emissdo de gases toxicos aprovado pelo 6rgdo ambiental competente, nos

termos da legislacdo em vigor.

Art. 46. A disposicéo final consiste na distribui¢cdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios,
observando critérios técnicos de construcdo e normas operacionais especificas, de modo a evitar

danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais.

CAPITULO Il
DO SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Secéo |

Disposicdes gerais

Art. 47. O servico publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o asseio dos espacos
publicos, tendo carater universal, prestado a toda coletividade, ndo havendo usuéario direto do

servigo, e constituido pelas seguintes atividades:

| - varricéo;
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Il - capina e raspagem;

111 - rogada;

IV - poda;

V - desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e

VII - remocdo de residuos em logradouros.

Paragrafo unico. Poderdo ser consideradas outras atividades de limpeza urbana, desde que

estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.

Art. 48. A prestacdo do SLU deve considerar as alteracdes na demanda de acordo com a
sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser previstas

solucgdes no plano operacional de prestacdo dos servigos.

Secéo 11

Lixeiras publicas

Art. 49. As lixeiras publicas sdo equipamentos de pequeno volume instalados em logradouros

publicos, para descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos urbanos pelos usuarios.

Art. 50. Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados e disponibilizados para a

atividade de coleta de residuos s6lidos urbanos.

Paragrafo anico. No caso de derramamento de residuos nas vias ou calcamentos, sera de

responsabilidade do Prestador o seu recolhimento integral e limpeza do local.
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Secéo Il

Varricao

Art. 51. A atividade de varricdo consiste em recolher os residuos sélidos dispostos, por causas
naturais ou pela acdo humana, em vias, cal¢adas, sarjetas, escadarias, tineis e outros logradouros

publicos.

Art. 52. A varricdo das calcadas sera limitada aquelas definidas no plano operacional de prestacdo

dos servicos.

Art. 53. A frequéncia da varri¢do devera observar o uso e ocupac¢do do solo, fluxo de pessoas e
veiculos, areas com vocagdo turistica, areas com maior suscetibilidade a enchentes e tipo de

arborizacao existente.
Art. 54. Os residuos origindrios da atividade de varricdo deverdo ser acondicionados e
disponibilizados para coleta, de forma a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento desses

residuos, em pontos que ndo comprometam o transito de pessoas e veiculos e a estética urbana.

Art. 55. A atividade de varricdo pode ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada,

devendo ser escolhida em funcéo das caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagéo.

Secéo IV

Capina e Raspagem

Art. 56. A atividade de capina consiste no corte, eliminacao ou retirada total de cobertura vegetal

existente em logradouros publicos.

Art. 57. A atividade de raspagem consiste na remocdo de terra, areia e quaisquer materiais

depositados pelas dguas pluviais em vias publicas.
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Art. 58. As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na

prestacao.

Secéo V
Rocada

Art. 59. A atividade de rocada consiste no corte de vegetacdo, na qual se mantém uma cobertura

vegetal viva sobre o solo.

Art. 60. A atividade de rocada pode ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada,

devendo ser escolhida em funcéo das caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagéo.

Art. 61. A atividade de rocada podera ser realizada em logradouros publicos, objetivando os

aspectos paisagisticos e de seguranca.

Art. 62. Pode ser incluida na atividade de rocada a limpeza de margens e calhas de cursos d"agua

em leito natural ou em canal aberto em areas urbanas.

Art. 63. A atividade de rocada de areas particulares quando executada pelo prestador de servigo

devera ser remunerada pelos proprietarios dos imoveis.

Secéo VI
Poda

Art. 64. A atividade de poda consiste no corte da vegetacdo de pequeno e de grande porte em

vias e logradouros publicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou de seguranga.

Paragrafo unico. Deverdo ser observadas, na sua execucdo, as leis ambientais, os periodos

anuais de maior crescimento vegetal, os periodos chuvosos e os regramentos editados pelo titular.
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Art. 65. Os residuos sélidos gerados da atividade de poda devem ser acondicionados de forma

segregada de outros residuos para disponibilizacdo ao SMRSU.

Secéo VII
Limpeza e asseio de logradouros publicos

Art. 66. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de tuneis, escadarias,
monumentos, abrigos, sanitarios e outros logradouros publicos para manté-los limpos e livres de

odores desagradaveis.

Paragrafo Unico. Nas atividades de limpeza e asseio devera ser priorizada a utilizacdo de agua

de reuso para minimizar o uso de &gua potavel.

Art. 67. atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende a varricéo, coleta

de residuos solidos e higienizacdo dos logradouros publicos onde tiverem sido realizados.

Paragrafo unico. Os residuos deverdo ser disponibilizados em local indicado pelo prestador de
servigo para a coleta.

Secéo VIII
Desobstrucéo e limpeza de bueiros. Bocas de lodo e correlatos

Art. 68. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos consiste
em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sélidos depositados que impedem

ou dificultam o escoamento de aguas pluviais por meio destes.

Paragrafo Unico. A atividade de desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos
podera ser realizada pelo prestador do servico publico de drenagem e manejo das aguas pluviais

urbanas.

Secéo IX
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Remocéao de residuos em logradouros publicos

Art. 69. A atividade de remocao de residuos em logradouros publicos consiste no recolhimento,

limpeza e transporte de residuos sélidos ali depositados.

Art. 70. As atividades de remocéo de residuos em logradouros publicos podem ser realizadas nas
modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do

local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestacao.

Paragrafo Unico. Quando possivel, a remocao de residuos solidos em logradouros publicos
deveré ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos

presentes no local, visando a sua recuperacao e a reducgdo da disposicao de residuos em aterros.

Art. 71. Os residuos solidos dispostos em locais irregulares deverdo ser coletados e as suas

localizacBes deverdo ser mapeadas e informadas ao titular e ao CISAM-REG.

Art. 72. Os residuos soélidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos
principalmente por residuos da construgdo civil ou volumosos, deverdo ser encaminhados para

as respectivas unidades de transbordo, triagem e reciclagem.

CAPITULO I
DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Art. 73. A fiscalizagdo dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagdo, para garantir o cumprimento dos instrumentos de planejamento, contratos, normas e

regulamentos editados pelo titular e pelo CISAM-REG.
8 1° A fiscalizacdo realizada pelo CISAM-REG néo se confunde com a gestdo de contratos

administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servicos, terceirizados ou

concessionarios, atividade essa inerente ao titular.
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8 2° A fiscalizag&o poderd instruir, corrigir, comunicar aos 6rgédos competentes, notificar e multar

aqueles que descumpram as normas.

CAPITULO IV
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 74. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos deverdo
ser prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 75. Os servicos poderao ser interrompidos pelo prestador de servico nas seguintes condicdes:

| - situacOes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,

respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pelo CISAM-REG.

Paragrafo anico. O prestador de servico devera utilizar meios alternativos para garantir a
execucdo das atividades enquanto durar o periodo de interrupcdo, de forma a minimizar eventuais

impactos ambientais e danos a satude publica.

Art. 76. O prestador de servigos devera comunicar aos usuarios as interrupc¢des programadas com

pelo menos 72 horas de antecedéncia.

Art. 77. O prestador de servigos publicos devera comunicar ao CISAM-REG, ao titular dos
servigos e ao 0rgao colegiado de controle social, quando existir, a ocorréncia de interrupgdes
programadas e de interrupcbes ndo programadas de quaisquer atividades que afetem a

continuidade, a regularidade, a qualidade dos servicos e a seguranga de pessoas e bens:

I- Interrupcdo programada: a comunicacédo de interrupcao programada devera ser realizada com,

pelo menos, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia.

Pagina 23 de 42



CISAM-REG
Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA

Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 WWW.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxps: 08.484.353/0001-16

I1- Interrupcdo ndo programada: a comunicacdo de interrupcdo ndo programada deverd ser

realizada no prazo maximo de 12 (doze) horas a partir do fato que motivou a interrupcao.

Paragrafo unico. As comunicagfes sobre interrupcbes dos servigos deverdo conter informacdes

sobre:

| - rea e instalacdo atingidas;

Il - atividades interrompidas;

I11 - data e o tipo de ocorréncia;

IV - motivos da interrupcéo;

V - medidas mitigadoras adotadas; e

VI - previséo para o efetivo restabelecimento dos servigos.

Art. 78. Nos casos de interrupcao que afetem diretamente o usuario, o prestador de servico devera
divulgar os motivos da interrupgéo e a previsdo de restabelecimento dos servigos por meios que

assegurem ampla informacéo aos usuarios.

Art. 79. O prestador de servi¢o ndo poderé ser responsabilizado por interrupgdes motivadas por

caso fortuito, for¢a maior ou emergéncia.

CAPITULO V
DO PLANO OPERACIONAL

Art. 80. O plano operacional de prestacdo dos servigos € o instrumento que define as estratégias

de operacdo e manutencao, bem como a execuc¢do dos investimentos prudentes e necessarios para
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o0 atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de saneamento bésico e de residuos

solidos, para garantir a prestacdo adequada dos servicos.

81° O titular elaborard o plano operacional de prestacdo dos servigos, que devera ser encaminhado
ao CISAM-REG para aprovagéo.

82° As areas urbanas e rurais deverdo ser contempladas pelo plano operacional de prestacdo dos

Servigos.

83° O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais

locais.

Art. 81. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes do CISAM-REG.

Art. 82. O plano operacional podera ser Unico ou especifico para cada servico, e abrangera, no

minimo:

I - dimensionamento, localizacao e descrigcdo dos servigos e atividades;

Il - detalhamento das instalacfes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as
suas condicOes de utilizacdo, observando-se as exigéncias e requisitos contidos nas normas
regulamentadoras;

I11 - tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades;

IV - programacdo da execugédo dos servigos e atividades, contendo o mapeamento das vias e
logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que 0s servigos estardo disponiveis aos

usuarios, incluindo as areas para varri¢do de calgadas;

V - identificar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;
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VI - agBes e programas para a capacitacdo e treinamento da méo de obra;

VII - condigdes especificas das cooperativas ou de outras formas de associacao de catadores de
materiais reutilizveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos sélidos

urbanos;

VIII - especificagdes técnicas, condicdes de instalacdo, operacdo e manutencdo de lixeiras

publicas;

IX - diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas urbanas e rurais com a

apresentacdo detalhada dos itinerarios de coleta para cada area;
X - acbes de comunicacdo quanto aos itinerarios, dias e horarios das coletas seletivas e
indiferenciadas, a interrupcdo dos servicos, a programacao dos servigcos especiais de podas e

rocadas, e as acOes de educacdo ambiental com foco na gestdo dos residuos; e

XI - acOes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos servicos para
resguardar a satde publica.

8 1° A varricao das calcadas serd limitada as areas definidas no plano operacional de prestacdo

dos servigos.

8 2° O CISAM-REG podera estabelecer condi¢des especificas para o conteudo do plano

operacional, considerando as atividades e caracteristicas socioculturais locais.

CAPITULO VI
MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 83. O manual de prestacéo do servico e de atendimento ao usuario € o instrumento dedicado

a disciplinar a relagéo entre prestador de servigo e usuarios.
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Art. 84. O prestador de servico elaborard o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao

usuario, que devera ser encaminhado ao CISAM-REG para aprovacao.

§ 1° O CISAM-REG, de acordo com seus critérios e com as diretrizes desta norma, decidira

quanto ao contetdo e a aprovacdo do manual, que abrangera, no minimo:

| - direitos e deveres dos usuarios;

Il - regras sobre a prestacao do servigo e atendimento destes;

I11 - orientagdes aos usuarios com vistas a utilizacdo adequada dos servicos;

IV - dias e horarios que 0s servi¢os serdo prestados;

V - solugdes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de emergéncia e
contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servigos,
descrevendo as medidas as serem adotadas; e

VI - canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de atendimento.

§ 2° O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario deve ser apresentado de forma
objetiva e adequada a sua compreensdo, sendo as informagdes traduzidas em linguagem simples
e acessivel, quando possiveis por ilustragdes e demais técnicas de comunicagdo visual, de modo

a esclarecer as regras da prestacdo dos servigos.

8 3° O CISAM-REG devera dar conhecimento ao titular quanto a aprovacdo do manual de

prestacdo do servico e de atendimento ao usuério.

CAPITULO VII
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
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Art. 85. O prestador de servigo deverd dispor de atendimento presencial, telefénico e eletronico,
acessivel a todos os usuarios, permitindo o recebimento de reclamac6es, solicitacbes, denuncias,

sugestdes e elogios quanto a prestacdo dos servigos.

8§ 1°. Para todas as manifestagdes deverd ser respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecdo
de dados.

Art. 86. No atendimento as solicitagdes, manifestacfes e reclamacfes dos usuarios relacionadas
as atividades do prestador de servicos, conforme os prazos e condi¢Bes estabelecidos nesta
Resolucdo e nas demais normas do CISAM-REG, constitui-se obrigacdo do prestador de

Servicos:

§ 1°. Todos os atendimentos deverdo ser registrados e numerados em formulario proprio, em

meio digital.

§ 2°. O Prestador de servicos deverad disponibilizar ao usuario o numero do protocolo de
atendimento, independente da solicita¢éo.

83° O prestador de servigo devera dispor de equipamentos e de equipe capacitada em quantidades

suficientes e necessarias ao atendimento satisfatorio dos usuarios.

84° O prestador de servigos devera manter registro atualizado das reclamac6es e solicitagdes dos
usuarios e/ou solicitante, com anotacdo do objeto, horérios e datas da solicitacdo, o tipo de
atividade a que se refere e os encaminhamentos e solucGes adotadas, por no minimo 5 (cinco)

anos.

85° Deverdo ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletrdnicos, ou de forma fisica, nos
locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso, copias do Manual de
Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usuario previsto nesta resolugéo, do Cédigo de Defesa
do Consumidor e de demais normas do CISAM-REG que versem sobre os direitos e deveres dos

USUArios.

Pagina 28 de 42



CISAM-REG
Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA

Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 WWW.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxps: 08.484.353/0001-16

86° O prestador de servigo deve disponibilizar as informagdes solicitadas pelo usuario referentes

a prestacédo dos servicos.

8 7°. Quando ndo for possivel uma resposta imediata, o prestador dos servigos devera comunicar
por meio escolhido pelo usuario, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, as providéncias adotadas

em face das manifestacOes recebidas.

8 8°. Todas as formas de comunicacgdo e/ou notificacdo realizadas por parte do prestador dos

servicos (orais ou escritas) deverdo ser realizadas em linguagem simples e de facil entendimento.

Art. 87. O prestador de servico deverd informar o prazo méaximo para o atendimento das
solicitacGes feitas pelos usuarios.

Art. 88. O usuario podera encaminhar a ouvidoria do CISAM-REG reclamac0es, solicitacdes,
denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacdo dos servigos que porventura ndo
foram atendidas ou foram executadas de forma insatisfatoria pelo prestador de servico.

Paragrafo Unico. As demandas encaminhadas para a ouvidoria do CISAM-REG deverdo
relacionar o numero do respectivo protocolo de atendimento registrado e informado pelo

prestador de servicos.

CAPITULO VIII
DA EDUCACAO AMBIENTAL

Art. 89. A educacdo ambiental ndo formal devera ser promovida pelo prestador de servico com
vistas a orientar 0s usuarios sobre os procedimentos a serem observados por todos os envolvidos
na cadeia de manejo de residuos sélidos urbanos, sem prejuizo de atividades educativas

promovidas pelo titular ou pelo CISAM-REG.

Pagina 29 de 42



CISAM-REG
Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA

Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 WWW.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxps: 08.484.353/0001-16

Paragrafo Unico. O prestador de servico poderd desenvolver acdes e projetos de educacdo
ambiental voltado ao publico escolar, em parceria com as instituicdes de ensino para

disseminacéo do conteddo.

CAPITULO IX
DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIACAO DE CATADORES

Art. 90. As cooperativas e outras formas de associacao de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestacdo do SLU e do SMRSU deverao
observar as condi¢des de prestacdo de servigo estabelecidas nos atos normativos do CISAM-
REG e no plano operacional.

Art. 91. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins de
reutilizacdo ou reciclagem, priorizara a participacdo de cooperativas ou de outras formas de
associacao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas
de baixa renda, com vistas:

| - a formalizacdo da contratacéo;

Il - a0 empreendedorismo;

I11 - a inclusdo social;

IV - & emancipacdo econémica; e

V - aos investimentos em infraestrutura e capacitacdo nestas organizagoes.

CAPITULO X
LOGISTICA REVERSA
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Art. 92. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, ndo
integram o sistema de logistica reversa conforme previsto no art. 33 da Lei n°® 12.305, de 2010,
sendo responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sua

estruturacdo e implementacao.

Art. 93. Os custos referentes a logistica reversa incluidos em acordos setoriais e termos de

compromissos firmados nao deverdo ser repassados aos usuarios do SMRSU.

Art. 94. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa deverdo ser entregues

pelos geradores nos locais adequados, destinados a sua recepcao.

Art. 95. O prestador de servigo podera executar atividades de responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos produtos e
embalagens, mediante contrato com a devida remuneracao pelos custos desse servico, observados
o0s acordos setoriais e 0s termos de compromisso firmados entre o titular do servico e o setor

empresarial.

Paragrafo Unico. As atividades de que trata o caput devem ser executadas sem prejuizo a
prestacdo adequada do SLU e do SMRSU.

TITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES

CAPITULO |
DOS USUARIOS

Art. 96. S&o direitos dos usuarios dos servi¢os publicos de limpeza urbana e de manejo de

residuos sélidos urbanos:

| - a prestacdo adequada dos servigos;
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Il - amplo acesso as informagGes sobre 0s servigos prestados;

Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das penalidades as quais estejam

sujeitos;

IV - 0 acesso ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao Usuario;

V - 0 acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestacao dos servicos;

VI - a participacdo no acompanhamento da prestacao e na avaliacdo dos servigos;

VII - obtengdo e utilizagdo dos servigcos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e

sem discriminacéo;

VIII - 0 acesso e a obtencdo de informacdes pessoais constantes de registros ou bancos de dados;

IX - protegéo de suas informagdes pessoais;

X - a atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidbes e documentos

comprobatdrios de regularidade;

Xl - a obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo dos servicos,

assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:
a) horéario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacdo do setor

responsavel pelo atendimento ao publico;
C) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestacdes;
d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo informagdes para a

compreensdo exata da extensao do servico prestado.
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XII - a comunicacdo prévia da suspensdo da prestacdo dos servicos.

Art. 97. Sdo deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servicos, conforme as orientacdes do titular e do prestador de

Servigo;

Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

I11 - colaborar para a prestacdo adequada do servico;

IV - preservar as condi¢6es de funcionamento, conservacao e higiene dos bens publicos por meio

dos quais Ihe sdo prestados 0s servicos;

V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as
orientagdes do titular e do prestador de servico;

VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa, prevista por
acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o setor empresarial, para 0s

locais definidos pelos responsaveis;

VIl - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construcédo civil e residuos volumosos,

conforme as orientacGes do titular e do prestador de servico;

VIII - estar adimplente com o pagamento pela prestacdo do SMRSU, quando houver cobranga

instituida; e

IX - segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos, conforme critérios

do titular.

CAPITULO 1l
DO TITULAR
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Art. 98. Sdo deveres do titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos

solidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestacdo deles, observados 0s

planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

Il - delegar as funcdes de regulacdo e de fiscalizacdo dos servigos a entidade reguladora,
independentemente da modalidade de sua prestacao;

I11 - instituir instrumento de cobranca pela prestacdo do SMRSU;

IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

V - definir as calcadas dos imdveis que serdo parte ou ndo da atividade de varricao;

VI - implementar acBes voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de residuos
solidos;

VII - elaborar e apresentar ao CISAM-REG o plano operacional de prestacdo dos servicos,
definindo as estratégias de operacdo, a previsdo das expansfes e 0S recursos previstos para
investimento;

VIII - definir e informar o horario e a frequéncia da prestacdo dos servicos;

IX - prestar informagdes e enviar toda a documentagdo de natureza técnica, operacional,

econdmico-financeira, contabil e outras relativas a prestacdo dos servicos no prazo e
periodicidade estipulados pelo CISAM-REG;
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X - disponibilizar anualmente as informacdes necessarias sobre os residuos solidos sob sua esfera
de competéncia ao Sistema Nacional de Informacfes em Saneamento Basico - SINISA, ou a

outro sistema de informacGes que a Unido vier a instituir;

XI - implementar programas, projetos e a¢des para o atendimento das metas previstas nos planos

de saneamento basico e de residuos sélidos;

XII - fiscalizar o cumprimento de obrigacdes assumidas em contratos de terceirizagcdo ou de

concessdo, comum ou de parceria-publico-privada;

XIII - intervir e retomar a operacdo dos servicos concedidos nas hipdteses e nas condigdes

previstas na legislacdo e nos contratos;

X1V - estabelecer os direitos e os deveres dos usuérios;

XV - realizar junto aos usudarios agdes permanentes de educacdo, comunicacao e informacao,
mobilizacdo e sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdo quanto as regras de utilizacdo dos
servicos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensaveis ao seu

bom funcionamento, reforcando a importancia de préaticas de consumo sustentavel;

XVI - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

XVII - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do

prestador de servico;

XVII - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome
conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a salde publica relacionado ao

gerenciamento de residuos solidos; e

XIX - remunerar o prestador de servi¢co, como usuario, pelo gerenciamento dos residuos solidos

originarios do SLU.

Pagina 35 de 42



CISAM-REG
Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA
Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000

(49) 3555-6972 WWW.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxps: 08.484.353/0001-16

8 1° Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades interdependentes, a relagdo

entre eles devera ser regulada por uma unica entidade reguladora.

8§ 2° Os responséaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos decorrentes das

acOes empreendidas.

§ 3° O titular devera estabelecer a quantidade e qualidade dos residuos originarios de atividades
comerciais, industriais e de servigos, para considera-los residuos sélidos urbanos, equiparados

aos residuos domesticos, para fins da prestacdo do SMRSU.

8§ 4° A periodicidade de envio a que se refere o inciso 1X, seré& definida pelo CISAM-REG no ato
da sua solicitagéo.

CAPITULO 111
DO PRESTADOR DE SERVICO

Art. 99. Sdo direitos do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de

residuos sélidos urbanos:

| - receber os recursos financeiros necessarios para remunerar 0s custos incorridos na prestacdo

do servico e o capital investido de forma prudente; e

Il - interromper 0s servigos prestados aos usuérios e adotar as demais medidas cabiveis nas

hipdteses e nas condicdes previstas nesta resolucéo.

Art. 100. S&o deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de

residuos sélidos urbanos:

| - prestar os servicos adequadamente, garantindo as condicdes de regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Pagina 36 de 42



CISAM-REG
Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA

Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 WWW.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxps: 08.484.353/0001-16

Il - atender as condicGes e metas estabelecidas nos termos dos contratos e dos planos de

saneamento basico e de residuos sélidos;

I11 - elaborar o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuério, encaminha-lo para
a aprovacdo pelo CISAM-REG;

IV - divulgar e disponibilizar o manual de prestacdo do servigo e de atendimento ao usuario
aprovado pelo CISAM-REG;

V - fornecer dados e informacdes da prestacdo dos servicos, solicitados pelo CISAM-REG, titular

e por orgao colegiado de controle social, se existente;

VI - operar e manter todas as instalaces e equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos de
modo a garantir boas condi¢cdes de funcionamento, higiene e conservacgdo, visando minimizar

sua deterioracao e evitar contaminagdes ao meio ambiente;

VII - manter atualizado cadastro de equipamentos, instalacdes e infraestrutura afetos a prestacéo

dos servicos para consulta do CISAM-REG e do titular dos servicos;

VIII - implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestagdo do servico e ao atendimento
dos atos normativos do titular e do CISAM-REG, e dos instrumentos contratuais, de acordo com

0s planos de saneamento béasico e de residuos solidos;

IX - realizar junto aos usuarios, quando especificado nos contratos, acbes permanentes de
educacdo, comunicacdo e informagdo, mobilizacdo e sensibilizacdo social voltadas a
conscientizagdo quanto as regras de utilizacdo dos servicos, com vistas ao desenvolvimento de
comportamentos e habitos indispenséveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia

de préticas de consumo sustentavel;
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X - disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de reclamag0es,

solicitagbes, denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servicos;

XI - comunicar aos usuérios, ao titular, ao CISAM-REG e as demais entidades de fiscalizacdo
competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrupcbes na prestacdo dos servigos publicos

decorrentes de manutencdo programada ou de situa¢es emergenciais;

XII - divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e disponibilizagéo
dos residuos para as coletas indiferenciada e seletiva;

XIII - elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacdo dos servigos e ao
manual de prestacdo do servico e atendimento ao usuario, e encaminhar ao CISAM-REG para

aprovacao; e

XIV - elaborar o relatorio de atendimento aos usuarios e encaminhar ao CISAM-REG para

aprovacao;

8§ 1° O prestador de servicos deverd elaborar o Relatorio de atendimento aos usuérios, contendo
no minimo: Numero do protocolo da manifestacdo, Data de abertura da manifestacdo, Data de
encerramento da manifestacdo, Tipo da manifestacdo e Motivo da Manifestacdo e devera ser
enviado ao CISAM-REG, via e-mail, gabinete com frequéncia semestral, até vigésimo dia do

més subsequente ao encerramento do semestre.
Art. 101. O prestador de servico deve estar preparado para solucionar problemas decorrentes de
qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servigos,

para cumprimento das condigdes

CAPITULO IV
DO CISAM-REG (ENTIDADE REGULADORA INFRANACIONAL)
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Art. 102. E direito da entidade reguladora dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos o recebimento de remuneragdo pelas funcdes de regulacdo e de
fiscalizacéo das atividades que lhe sejam delegadas pelo titular.

Art. 103. S&o deveres do CISAM-REG:

| - regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos conforme ato de delegacéo, que deve explicitar a
forma de atuacéo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo titular e CISAM-

REG;

Il - estabelecer normas relativas as dimens@es técnica, econdmica e social de prestacdo, bem

como padrdes de qualidade, observadas as normas de referéncia publicadas pela ANA;

Il - verificar o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas nos planos de saneamento

béasico e de residuos solidos e nos contratos de prestacdo de servicos;

IV - disponibilizar informacdes atualizadas ao titular e usuarios quanto a prestacdo dos servicos;

V - aprovar o plano operacional de prestacdo dos servicos;

VI - aprovar o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario;

VII - aprovar o relatorio de atendimento ao plano operacional de prestacao dos servicos;

VIII - elaborar o relatorio periodico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos;

IX - disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamag6es, solicitaces, denuncias,

sugestdes e elogios dos usuérios quanto a prestacdo dos servigos; e

X - analisar e emitir pareceres sobre a regulacao técnica e econémica da prestacao dos servicos.
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Art. 104. No que tange a comprovagéo de atendimento aos requisitos de observancia e adocdo da
Norma de Referéncia n° 7/2024 da ANA, devera o CISAM-REG apresentar as seguintes
informac@es e documentos:

| - identificacdo da Entidade Reguladora Inflacionéria cadastrada junto & ANA,

Il - identificacdo dos titulares regulados pelo CISAM-REG,;

I11 - identificag@o dos prestadores dos servigos de SLU e SMRSU regulados pelo CISAM-REG;

IV - informacgdes sobre a prestacdo dos servicos e atividades desenvolvidas pelos titulares e

prestadores de servigco em conformidade com os atos normativos do CISAM-REG

V - relacdo dos titulares que adotaram as diretrizes dessa Resolu¢do Normativa; e

VI - copias dos atos normativos publicados pelo CISAM-REG, que comprovem a observancia
das diretrizes da Norma de Referéncia n® 7/2024 da ANA

CAPITULO V
DO CONTROLE SOCIAL

Art. 105. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informagdes, representacdes técnicas e participagdo nos processos de formulacéo de
politicas, de planejamento e de avaliacéo relacionados aos servicos publicos de limpeza urbana

e de manejo de residuos solidos urbanos.

Art. 106. O titular estabelecerd os mecanismos e os procedimentos de controle social da prestacéo

dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Paragrafo Unico. Sdo mecanismos de controle social:
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| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias; e

IV - participacdo de 6rgdos colegiados de carater consultivo na formulacdo das politicas de

limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu planejamento e avaliagéo.

TITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 107. As demais disposicdes sobre o tema contidas na Norma de Referéncia n® 7/2024 da

ANA complementam os comandos expostos na presente resolucao.

Art. 108. A prestacdo dos servicos inicia-se com a sua disponibilizacdo aos usuarios.

Art. 109. Os contratos de terceirizacdo celebrados pelo prestador de servigos publicos, nos termos
das normais legais, ndo poderdo conter clausulas que prejudiquem as atividades de regulacéo e

de fiscalizacdo ou 0 acesso as informacdes sobre 0s servi¢os contratados.

Art. 110. Os servidores e empregados do prestador de servigcos publicos, bem como os das
empresas terceirizadas contratadas por este, deverdo apresentar-se devidamente uniformizados e
com os Equipamentos de Prote¢éo Individuais (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
necessarios ao desempenho das funcdes, conforme as normas de seguranga vigentes, visando

prevenir os acidentes de trabalho.
Paragrafo unico. Os catadores, integrantes de cooperativas e associagdes contratadas para

prestacdo de servicos de coleta, processamento e comercializacdo de residuos reciclaveis ou

reutilizaveis deverao observar o disposto no caput.

Pagina 41 de 42



CISAM-REG

Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA
Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 WWW.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxpr: 08.484.353/0001-16

Art. 111. Cabe ao CISAM-REG resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacéo
desta Resolucéo.

Art. 112. Esta Resolucdo podera ser revisada a qualquer tempo, a critério do CISAM-REG,
motivada pela necessidade de adequacdo as normas vigentes ou para implementacdo de

melhorias na prestacéo e utilizacdo dos servigos publicos.

Art. 113. Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo.

Capinzal/SC, 18 de Agosto de 2025.

Carlos Eduardo Valentin da Costa

Presidente da CREFISBA
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