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RESOLUCAO NORMATIVA CISAM-REG N° 03/2025

Estabelece o modelo de regulagdo tarifaria dos
servicos publicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario aplicado a regulacéo contratual,
no ambito dos municipios regulados pelo CISAM Meio
Oeste, por meio do CISAM-REG.

O CISAM-REG através da Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico
(CREFISBA), no uso das suas atribuicdes previstas no Capitulo XIV da 4° Alteragdo do Estatuto
Social do CISAM Meio Oeste e nos artigos 10 e 30 da Resolucdo 06/2013, e com fundamento

no artigo 23 da Lei federal n® 11.445/2007, expede a seguinte Resolu¢do Normativa:

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n° 11.445/2007 estabelece as premissas e 0 Decreto federal n® 7.217/2010 regulamenta

as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico;

Que a Lei federal n® 11.445/2007, em seu artigo 22, inciso Il, estabelece como um dos objetivos da
regulacéo a garantia do cumprimento das condi¢Ges e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de

servicos e nos planos municipais ou de prestacdo regionalizada de saneamento basico;

Que a Lei federal n® 11.445/2007, em seu artigo 10-A, inciso 11, estabelece que os contratos relativos a
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico deverdo conter expressamente, sob pena de
nulidade, a metodologia de célculo de eventual indenizagao relativa aos bens reversiveis ndo amortizados

por ocasido da extin¢do do contrato;

Que a Lei Federal n° 11.445/2007, determina em seu art. 42, 82°, que a entidade reguladora deveré auditar
e certificar anualmente os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciagao e os respectivos

saldos.
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Que a Lei federal n® 11.445/2007, em seu Art. 42, § 5°, assegura o direito a indenizacdo dos investimentos

vinculados a ativos reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados, em caso de extin¢do do contrato;

Que a Lei federal n® 11.445/2007, em seu artigo 25-A, estabelece que a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) instituira normas de referéncia para a regulacéo da prestacio
dos servicos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observada a legislacéo federal pertinente;

Que a Norma de Referéncia ANA n° 06/2024, aprovada pela Resolucdo ANA n° 183/2024,
dispde sobre os modelos de regulacgéo tarifaria dos servigos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario;

Que a Resolucdo CISAM N°06/2013, em seu Art.10, estabelece que compete fundamentalmente
ao CISAM-REG o exercicio da atividade regulatéria no ambito do consércio em proveito dos
municipios consorciados, emitindo parecer sobre as propostas de revisao e de reajuste de tarifas
e demais precos publicos atinentes aos servicos publicos de saneamento;

Que a Resolucdo Normativa CISAM-REG N° 03/2015, estabelece condicGes gerais e

procedimentos para reajuste e/ou revisao de tarifas e servigos.

RESOLVE:

Editar normativo que estabelece 0 modelo de regulacéo tarifaria contratual dos servigos publicos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario nos municipios regulados pelo CISAM Meio
Oeste.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Secao |
Objetivos e Definigdes
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Art. 1° Esta Resolucdo Normativa dispde sobre o modelo de regulacdo tarifaria dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario aplicado a regulacdo contratual nos

municipios regulados pelo CISAM-REG.

Art. 2° Esta Norma de Referéncia aplica-se:
| — ao CISAM-REG;
I — aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

I11 —a prestacéo direta por 6rgdo ou entidade do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia
de prestar os servicos publicos, incluindo os servi¢os autdbnomos, autarquias e empresas do

titular;

IV — a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os
titulares dos servigos publicos e os prestadores de servicos, diretamente, sem licitacdo, sob a
vigéncia da Lei n°® 11.107, de 2005;

V — a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos denominados de concessao, bem
como convénios de cooperacdo e instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos
servicos publicos e os prestadores de servicos, celebrados de forma direta, sem licitacéo,

anteriormente a vigéncia da Lei n°® 11.107, de 2005;

VI — a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de concessdo firmados em
decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizagdes, cujos editais tenham sido

publicados apos a vigéncia desta norma.
Art. 3° Para os efeitos desta norma, sdo adotadas as seguintes definigdes:

| — abastecimento de &gua potével: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e
manutencdo de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias ao abastecimento publico

de agua potével, desde a captacdo até as ligaces prediais e seus instrumentos de medicao;
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Il - Base de Remuneracdo Regulatéria: valor atribuido pela entidade reguladora infranacional ao
conjunto de bens vinculados e imprescindiveis a prestacdo dos servigos publicos de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

I11 — Custo Medio Ponderado de Capital (WACC, do inglés Weighted Average Cost of Capital):

corresponde ao valor ponderado entre custos de capital de terceiros e capital proprio;

IV — custos operacionais: compostos pelos custos com pessoal, servico de terceiros, materiais,
energia elétrica e outros custos operacionais relativos a prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

V — ciclo tarifario: intervalo de tempo entre as revisdes tarifarias periodicas;

VI — custo Histérico Corrigido (CHC): metodologia de avaliacdo do valor dos ativos que
considera o custo de aquisi¢do ou de construcdo do bem registrado na contabilidade, atualizado

por indices inflacionarios e ajustado por teste de recuperabilidade (impairment);

VIl — entidade reguladora infranacional: entidade de natureza autarquica a qual o titular tenha

atribuido competéncias relativas a regulacéo dos servi¢cos de saneamento basico;

VIII — esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencéo
de infraestruturas e instalagfes operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e
a disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacGes prediais até sua destinacdo
final para produgdo de &gua de reuso ou seu langamento de forma adequada no meio ambiente;

IX — fator X: componente a ser aplicado pela entidade reguladora infranacional no advento do
reajuste tarifario ou da revisdo tarifaria periédica para fins de compartilhamento de ganhos de

produtividade com os usuérios no @mbito da regulacéo discricionaria;

X — fluxo de caixa marginal: fluxo de caixa do prestador de servicos adicionado os efeitos
positivos e negativos de alteragfes nas atividades de operacOes e investimentos decorrentes de
evento que enseje reequilibrio econdmico-financeiro, a partir de condigGes estabelecidas no

contrato ou em regulamento da entidade reguladora infranacional,

X1l — mercado de referéncia: volume total demandado considerando o nimero de economias

atendidas e suas respectivas categorias de consumo no periodo em analise;
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XII — modicidade tarifaria: menor tarifa que assegure a sustentabilidade econdmico-financeira
da prestacao do servico e possibilite a recuperacdo dos custos incorridos na prestacéo do servico,
em regime de eficiéncia, e a remuneracdo dos investimentos realizados de modo prudente,
considerando as metas de universalizagdo do atendimento, os padrdes adequados de qualidade,
as condigdes e critérios de amortizacdo e indenizacdo e a capacidade de pagamento do usuério;

Xl — modelo de regulacdo contratual: modelo de regulagcdo no qual as principais regras e
procedimentos de remuneracdo, formacdo da tarifa, metas de cobertura e expansdo do
atendimento dos servicos, niveis de desempenho e qualidade da prestacéo e alocacéo de riscos
sdo definidos nos termos do instrumento contratual pactuado, devendo a entidade reguladora
zelar pelo seu cumprimento e, em caso de eventuais alteracdes, assegurar o equilibrio econémico-

financeiro inicial, mediante acordo entre as partes;

XIV — modelo de regulacdo discricionaria: modelo de regulagdo no qual as regras e
procedimentos de remuneracdo, formacdo da tarifa, metas de cobertura e expansdo do
atendimento dos servicos, niveis de desempenho e qualidade da prestacéo e alocacéo de riscos
sdo definidos nas revisdes tarifarias periddicas conforme previsdo contratual ou de regulamento,
com base na demanda, nos custos e investimentos projetados ou incorridos, assegurado o

equilibrio econémico-financeiro da prestacéo;

XV — Quota de Reintegracdo Regulatdria: parcela de remuneracao dos ativos que compde a Base
de Remuneracdo Regulatéria, tendo por finalidade recompor a amortizacao e a depreciacdo de

tais ativos ao longo do periodo de amortizacdo definido pela entidade reguladora infranacional;

XVI — prestacdo direta: prestacao de servicos por 6rgdo ou entidade pertencente a administracdo
direta ou indireta do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar os servicos

publicos de saneamento basico;

XVII — prestador de servicos ou prestador: 6rgao ou entidade pablica ou privada a quem o titular
tenha atribuido a competéncia de prestar servicos publicos de saneamento basico, por meio de

lei, contrato ou instrumento congénere;

XVIII — reajuste tarifario: compreende o processo da recomposicdo inflacionéria da tarifa

definida na revisdo tarifaria ou no contrato;
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XIX — receitas adicionais: receitas obtidas por meio da exploracdo de fontes de receitas
alternativas, acessérias ou de projetos associados a prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, usualmente sem a regulacdo de precos da

entidade reguladora infranacional;

XX — receitas complementares: receitas obtidas pela prestacdo de servigos auxiliares ou
complementares, porém correlatos aos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario e sob a regulacdo de precos da entidade reguladora infranacional, bem como multas

impostas aos usuarios, conforme determinado em contrato ou regulamento;

XXI — receitas irrecuperaveis: parcela esperada da receita total faturada pelo prestador de
servigcos que provavelmente ndo serd arrecadada em funcao da inadimpléncia por parte dos

USUArios;

XXII — receita requerida: receita necessaria para recuperar os custos incorridos na prestacdo do
servico, em regime de eficiéncia, e remunerar o capital investido de forma prudente pelos

prestadores dos servicos no &mbito da regulacéo discricionéria;
XXII1 - receitas tarifarias: receitas do prestador de servicos arrecadadas por meio de tarifas;

XXIV — revisdo extraordinaria: compreende o processo de recomposicdo do equilibrio
econémico-financeiro do contrato em face da materializacdo de riscos conforme previsto na

matriz de riscos do contrato ou outras clausulas contratuais;

XXV - revisao ordinaria: compreende a reavaliacdo das condi¢fes da prestacdo dos servigos em
contratos licitados sujeitos ao modelo regulacdo contratual com o objetivo de promover

adaptacdes que se fizerem necessarias, mantido o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

XXVI — revisdo tarifaria periodica: compreende a reavaliacdo das condicGes da prestacdo dos
servigos e de mercado em prestacfes sujeitas ao modelo de regulacdo discricionaria, com 0
objetivo de definir a tarifa referencial necessaria para recuperar, ao longo do proximo ciclo
tarifario, os custos incorridos na prestacdo do servigo, em regime de eficiéncia, e remunerar 0
capital investido de modo prudente, assegurando a sustentabilidade econdémico-financeira do

servico prestado e a modicidade tarifaria;
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XXVII - tarifa: valor devido pelos usuarios ao prestador.em razdo da prestacdo ou
disponibilizacdo dos servigos, em conformidade com a estrutura tarifaria estabelecida em

contrato ou regulamento;

XXVIII - tarifa referencial: nos casos de regulacéo contratual, ¢ a tarifa pactuada em decorréncia
de processo licitatorio, e, nos casos de regulacdo discricionéria, é o valor inicialmente definido
pela entidade reguladora infranacional em processo de revisdo tarifaria periddica, necessario para
recuperar, ao longo do préximo ciclo tarifario, os custos incorridos na prestacéo do servico, em

regime de eficiéncia, e remunerar o capital investido de modo prudente.
XXIX — titular do servico: o municipio ou o Distrito Federal, observadas as disposicdes sobre:

a) 0 exercicio da titularidade em casos de interesse comum constantes do inciso 1l do art. 8° da
Lei n®11.445, de 2007; e

b) as formas voluntarias de exercicio de competéncias inerentes a titularidade, especialmente
mediante consércio publico, observadas as disposi¢es do § 5° do art. 3° e dos incisos | e Il do
art. 8° da Lei n®11.445, de 2007; e

XXX — Valor Novo de Reposicdo (VNR): metodologia de avaliagdo do valor dos ativos que
considera o valor de um bem novo, de finalidade idéntica ou similar ao avaliado, que pode ser

obtido a partir do banco de precos de referéncia.

Secéo 11
Principios e Diretrizes

Art. 4° Os servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario terdo a
sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio de remuneracao pela cobranca dos
servigos, e, quando necessario, por outras formas adicionais, como subsidios ou subvencdes,
vedada a cobranga em duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo

usuario.

8 1° A regulagdo tarifaria terd como objetivo assegurar tanto o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos

servicos, levando em consideracao os investimentos necessarios para garantir o cumprimento das
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condigcdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos planos de

saneamento basico.

8 2° A remuneracdo pela cobranga dos servicos devera ser realizada preferencialmente por meio

de tarifas.

8 3° Na hipotese de cobranca por taxas ou outros precos publicos, recomenda-se ao titular dos
servicos que adote as medidas necessarias para possibilitar sua transicdo para cobranca por meio

de tarifas visando possibilitar o atendimento ao inciso 1V do art. 22 da Lei n°® 11.445, de 2007.

Art. 5° As tarifas iniciais dos contratos a serem celebrados, inclusive entre os prestadores de
servigos a que se refere o caput do art. 12 da Lei n°® 11.445 de 2007, deveréo ser estabelecidas de
acordo com os objetivos da regulacdo dispostos no art. 22 da referida lei, com observancia ao §1°

do art. 4° da presente resolucéo.

Art. 6° A remuneracado do prestador sera composta de 3 (trés) diferentes parcelas de receita:
| — receitas tarifarias;

I — receitas complementares; e

Il — receitas adicionais.

Art. 7° O contrato podera prever que um percentual das receitas adicionais seja compartilhado
com o poder concedente visando a reducdo da tarifa ao usuario, a manutencdo do equilibrio
econdmico financeiro do contrato, ao pagamento de indenizagdo em caso de término antecipado,
nos termos do art. 11 da Lei n®8.987, de 1995, ou a quitacao de débitos do titular do servico com

0 prestador.

8 1° Os recursos associados a receitas adicionais e destinados a manutencdo do equilibrio
econémico-financeiro do contrato, ao pagamento de indenizagdo em caso de término antecipado
ou & quitacdo de débitos do titular do servico com o prestador deverdo permanecer retidos na
conta vinculada de titularidade do poder concedente com movimentagdo exclusiva por agente

financeiro designado.
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8 2° Recomenda-se que o0 percentual de que trata o caput ndo seja superior a 15%, com vistas a
ndo desincentivar a exploracdo de fontes de receitas alternativas, acessorias ou de projetos

associados a prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Art. 8°. No processo de definicdo da tarifa, os investimentos vinculados aos bens reversiveis
devem ser considerados integralmente amortizados ou depreciados até o término do prazo

contratual.

§ 1° Investimentos incrementais extraordinarios originados de eventos ndo previstos poderdo ter

prazos de amortizagcdo maiores do que o prazo contratual, desde que:

| - haja comprovacdo do fato extraordinario dos investimentos acompanhado de justificativas

técnicas registradas a epoca pela concessionaria e informado ao CISAM-REG;
Il - 0 saldo remanescente seja indenizado no encerramento do contrato; e

I11 - seja formalizado termo aditivo ao contrato de concesséo.

CAPITULO Il
MODELO DE REGULAGCAO CONTRATUAL

Art. 9°. O modelo de regulacdo contratual aplica-se:

| - aos contratos de concesséo, precedidos de licitacdo, em que a tarifa tenha sido modelada com
base em projeto referencial;

Il - aos contratos de concessdo que venham a substituir contratos de programa ou de concessao
em execucdo de que trata o art. 14 da Lei 14.026, de 2020, que provenham de processos de

desestatizagdo por oferta secundaria de agdes.

Paragrafo unico. Os contratos de concessdo cujos editais tenham sido publicados antes da
vigéncia desta norma e os contratos de concessdo celebrados em decorréncia de processos de
desestatizacdo realizados por meio de oferta secundéria de a¢fes antes da vigéncia desta norma

permanecem inalterados, devendo a adocdo de qualquer parte desta norma ser precedida de
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acordo entre titular e prestador do servigo, ouvida a entidade reguladora infranacional.

CAPITULO IV
PROCESSO TARIFARIO

Art. 10°. O processo tarifario € composto por:

I. definicéo da tarifa;
I1. reajuste tarifario;
I11. revisGes ordinarias; e

V. revisOes extraordinarias.

Art. 11°. O reajuste tarifario trata da recomposicéao inflacionaria da tarifa definida no contrato.

8 1° A tarifa deverd ser reajustada anualmente de acordo com a metodologia de correcdo
monetaria prevista no contrato, observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses previsto
no art. 37 da Lei n° 11.445, de 2007.

8 2° O descumprimento do reajuste tarifario por parte da entidade reguladora infranacional ou do

titular enseja ao prestador o direito ao reequilibrio econémico-financeiro.

Art. 12°. O contrato devera prever indicadores de desempenho e qualidade que possibilitem
ajustes nos valores tarifarios, podendo ser aplicados nos processos de reajuste tarifario ou revisao
ordinaria, com objetivo de avaliar o cumprimento de metas de expansdo dos servigos, de redugédo

de perdas na distribuicdo de &gua tratada e de qualidade na prestacéo dos servicos.

Art. 13°. A revisdo ordinaria trata da revisdo de pardmetros especificos determinados em
contrato, podendo incluir pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro que ndo tenham sido
contemplados na revisdo extraordinaria, bem como repactuacdes de clausulas contratuais,
mediante acordo entre as partes, mantido o equilibrio econémico-financeiro contratual, ouvida a

entidade reguladora.
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Art. 14°. A revisdo extraordinaria compreende o processo de recomposi¢do do equilibrio
econémico-financeiro do contrato em face da materializacdo de riscos conforme previsto na

matriz de riscos do contrato ou outras clausulas contratuais.

Art. 15°. Os contratos deverdo conter matriz de alocacdo de riscos, indicando quais eventos
constituem riscos suportados exclusivamente pelo poder concedente, quais eventos constituem
riscos suportados exclusivamente pelo prestador, e quais riscos séo compartilhados, observada a
resolucdo normativa editada pelo CISAM-REG.

Paragrafo anico. Ensejara reequilibrio econdmico-financeiro os riscos alocados na matriz de
riscos do contrato ao poder concedente, ao prestador de servico e os compartilhados, desde que
resultem em comprovada variacao dos custos, despesas, investimentos ou receitas do prestador,

na forma definida pelo contrato.

Art. 16°. A recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de prestacdo dos
servicos serd realizada com base no fluxo de caixa do projeto, de forma a refletir a totalidade dos
efeitos econdmicos e financeiros decorrentes do evento que motivou o reequilibrio, considerados

todos os fluxos de receitas e custos previstos no horizonte contratual.

Paragrafo unico. O equilibrio econémico-financeiro seréa reestabelecido quando o valor presente

do fluxo de caixa operacional for igual a zero, mantida a taxa de desconto prevista em contrato.

Art. 17°. As disposic@es de plano de saneamento basico, de eventual plano especifico de servi¢o
ou de suas revisdes, quando posteriores a contratacdo, somente serdo eficazes em relacdo ao

prestador mediante a preservagdo do equilibrio econémico-financeiro.

Art. 18°. Esta resolucdo normativa, entra em vigor, na data de sua publicacéo.

Capinzal/SC, 18 de Agosto de 2025.

Carlos Eduardo Valentin da Costa

Presidente da CREFISBA
Pagina 11 de 11



