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RESOLUCAO NORMATIVA CISAM-REG N° 03/2017

Estabelece critérios para a aplicacdo de penalidades e
para a formalizagdo do compromisso de ajustamento
de conduta e da outras providéncias.

O CISAM-REG, através da Camara de Regulacdo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico (Crefisba), no uso
das suas atribuigdes previstas nas clausulas trigésima quarta e trigésima quinta do Contrato de Consorcio
Publico do CISAM Meio Oeste e nos artigos 10 e 30 da Resolucéo n° 06/2013, e com fundamento no artigo
23 da Lei federal n° 11.445/2007, expede a seguinte Resolucdo Normativa:

CAPITULO I - DO OBJETIVO

Art. 1°, Esta Resolucdo Normativa estabelece, na forma que se segue, os procedimentos e as responsabilidades
relativas a aplicagcdo de penalidades, pelo cometimento de infragdes por parte do prestador, no exercicio da
prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, e para 0 Compromisso De
Ajustamento de Conduta.

CAPITULO Il - DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 2°. As penalidades previstas nesta Resolucdo serdo aplicadas sem prejuizo das demais sanc¢des
administrativas especificas, definidas nos contratos de programa, concessdes e parcerias publico-privadas,
bem como na legislagdo vigente, incluindo as normas e regulamentos editados ou homologados pelo titular
do servico e pelo CISAM-REG, desde que ndo impliqguem em mais de uma sancéo para a mesma infracéo.

8 1° No caso de divergéncia quanto a definicdo e valoragdo das infracdes ou quanto a correlacdo das
penalidades, prevalecera o que constar na legislacdo especifica ou nos contratos celebrados.

8§ 2° Caso haja a definicdo das penalidades em lei ou contrato, em havendo omissdo na forma de aplicagéo e
gradacdo das mesmas, aplicam-se os preceitos desta Resolugdo no que for compativel com aquelas normas
legais e contratuais.

Art. 3°. As infragdes as disposicdes contidas nesta Resolucdo, bem como aos preceitos estabelecidos em lei,
nos contratos e nas normas técnicas sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as penalidades de:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

I11 - Embargo de obra ou servigo;
IV - Interdigéo de instalacdes.

Art. 4°, Considera-se reincidéncia a prética de infracéo tipificada no mesmo dispositivo regulamentar pela
qual tenha sido punida anteriormente a prestadora de servigos, dentro do prazo de 2 (dois) anos entre a nova
notificacdo e a penalidade anteriormente imposta.

Paragrafo Unico. Para efeito do computo do prazo de reincidéncia, considera-se a data da nova notificacao
como a data de recebimento do Auto de Notificacdo e a data de penalidade como a data da comunicacéo da
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pena imposta, apos exaurida a fase de recurso administrativo.

Art. 5° Na fixacdo das penalidades serdo consideradas a abrangéncia e a gravidade da infracéo, os danos dela
resultantes para o servico e para 0s usuarios, a vantagem auferida pelo prestador de servigos e a existéncia de
sancdo anterior nos Ultimos 2 (dois) anos.

Art. 6° A pena de adverténcia somente podera ser imposta pelo CISAM-REG quando nédo caracterizada a
reincidéncia do prestador de servicos.

8 1° Caracterizada a reincidéncia, devera ser aplicada pena de multa pelo CISAM-REG.

§ 2° Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor da receita liquida anual somente as
receitas oriundas com a prestacéo de servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, regulados e
fiscalizados.

8§ 3° Existindo concessdes administrativas ou parcerias publico-privadas, a multa incidira sobre a receita do
parceiro publico, subtraida a receita destinada a parceira privada.

8 4° Os valores das multas aplicadas pelo CISAM-REG seréo revertidos em favor do Fundo do CISAM-REG
que os utilizard para a execucdo de atividades ligadas & recuperacdo e universalizagdo dos servigos de
saneamento dos entes consorciados, de acordo com critérios a serem definidos em Resolugao especifica, apos
aprovacdo em Assembleia Geral.

Art. 7°. O CISAM-REG classifica as infragGes em 3 (trés) grupos:

| - Grupo 1 - infracdo leve;
Il - Grupo 2 - infracdo média;
I11 - Grupo 3 - infragdo grave.

Art. 8°. E infracio do Grupo 1, de natureza leve, sujeita a penalidade de adverténcia ou, no caso de
reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposi¢Bes previstas nas Resolugdes do CISAM-REG e
legislagdes vigentes:

I — Ndo manter & disposicao dos usuarios, em locais acessiveis e/ou visiveis, no escritorio de atendimento
ao usuario:

a) um canal para manifestacédo de reclamacdes, sugestdes, elogios, etc.;

b) as normas e padrfes do prestador de servicos;

c) a tabela com as tarifas vigentes;

d) a tabela com os servicos cobraveis e 0s prazos para a sua execucao;

e) o telefone do prestador de servicos e da Ouvidoria do 6rgdo regulador;

Il - Ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria, com informacdes que
permitam a identificacdo do usuério, sua localizacdo, os valores faturados e o historico de consumo dos
altimos 5 (cinco) anos, bem como quaisquer outros dados exigidos por lei, contrato de programa ou
concessao, ou regulamento dos servicos;

111 - Ndo manter atualizado junto o CISAM-REG e ao titular dos servicos o(s) nome(s) do(s) representante(s)
legal(is) e o endereco completo, inclusive as respectivas formas de comunicacdo que possibilitem facil
acesso ao prestador de servicos;

IV - Ndo manter registro atualizado do funcionamento das instalagfes e das ocorréncias nos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, conforme critérios definidos na legislacédo aplicavel;
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V - Ndo atender as solicitagdes de servi¢os nos prazos e condi¢Bes estabelecidas na legislacdo e/ou no
contrato de programa ou concesséo, incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador de servicos
e 0 usuario;

VI - N&o cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a suspensdo ou interrup¢do programada do
fornecimento de agua;

VII - N&o entregar a fatura ao usuério, na forma e nos prazos estabelecidos na legislacdo aplicavel,
VIII — Néo fazer constar na fatura todas as informagdes exigidas na legislacéo aplicavel;

IX - Nao dispor de pessoal técnico, préprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado,
para a operacdo e manutencdo das instalacBes de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario,
comprovado através de documento habil;

X - Néo prestar servigos de atendimento comercial através de pessoal com a devida identificacéo e o devido
treinamento e capacitagdo, comprovado através de documento habil,

X1 - Nao utilizar material, equipamento, instalacdo, quadro de pessoal e método operativo, em condi¢des
adequadas e quantidade suficiente, de forma a garantir a prestagao de servi¢os adequados ao usuario;

X1l - Nao manter as instalacGes do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em bom
estado de limpeza e organizacao;

X1l - Ndo executar as obras de reparacdo do pavimento das vias publicas e dos passeios, reinstalar o
mobiliério urbano e a sinalizacdo viaria horizontal e vertical, quando de sua responsabilidade, conforme as
diretrizes, especificacOes técnicas e prazos estabelecidos nas normas municipais ou nos regulamentos;

X1V - Néo prestar informagdes quando solicitadas pelos usuarios ou conforme determinado pela legislacao
aplicavel, regulamento ou contrato de programa ou concessao;

Art. 9°. E infracdo do Grupo 2, de natureza média, sujeita a penalidade de adverténcia ou, no caso de
reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposi¢Bes previstas nas Resolugdes do CISAM-REG e
legislacdes vigentes:

| - Ndo comunicar previamente ao usuario do corte do abastecimento de dgua e/ou da coleta de esgoto dentro
dos prazos pré-estabelecidos, com exposic¢éo de motivos;

Il - Ndo comunicar previamente ao CISAM-REG a suspensdo e/ou a interrup¢do do abastecimento de agua
e/ou da coleta de esgoto, ao usuario que preste servigo publico ou essencial a populagéo, quando superior a 6
(seis) horas;

I11 - Ndo comunicar imediatamente ao CISAM-REG e aos 6rgdos competentes situaces de emergéncias que
possam resultar na interrupgdo de prestacdo dos servigos ou causem transtornos a populacao;

IV - Néo disponibilizar ao usuario estrutura adequada, que lhes possibilite facil acesso a empresa para o
atendimento das suas solicitacGes e reclamacdes;

V - Ndo responder as reclamacdes do usuario, na forma e nos prazos estabelecidos;

VI - Néo efetuar a suspensdo e a religagdo do abastecimento de 4gua nas economias, de acordo com 0s casos
e prazos definidos na legislagdo aplicavel,
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VII — Suspender a prestacdo dos servi¢os enquanto a reclamagdo do usuério, comunicada ao prestador de
servicos, estiver sendo objeto de analise por parte do CISAM-REG, salvo por razGes diversas do objeto da
reclamacdo pendente;

VIII - N&o encaminhar ao CISAM-REG as informag6es necessarias a elaboragdo dos indicadores utilizados
para a apuracdo da qualidade dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e econémico
financeiros na forma e nos prazos estabelecidos nos dispositivos legais aplicaveis;

IX - N&o cumprir obrigacbes da legislacdo aplicAvel ou contratual de manter registro atualizado das
reclamacdes e solicita¢cdes dos usuérios, com anotagédo da data, horario e motivo, bem como informando-lhe,
no prazo estabelecido, as providéncias adotadas;

X - Néo fornecer protocolo humerado do atendimento ao usuario contendo a data e 0 motivo da reclamacéo
e/ou da solicitacdo, o nome do atendente e 0 nome do usuario;

X1 - Néo efetuar nas instalagdes do sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, nos prazos
estabelecidos, reparos, melhoramentos, substitui¢es e modifica¢Ges, consideradas de carater urgente;

XII - Néo realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado e o
faturamento em conformidade com as disposic¢des legais aplicaveis;

X111 - Ndo comunicar, imediatamente, aos 6rgdos competentes, a descoberta de materiais ou objetos estranhos
as obras, que possam ser de interesse geoldgico ou arqueolégico;

X1V - Nao cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo ou operacdo das
instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XV - Néo instalar equipamentos de medi¢cdo de agua nas unidades usuérias, salvo nos casos especificos
previstos em lei, regulamento ou contrato de programa ou concessao;

XVI - Néo apurar e registrar, separadamente, 0s investimentos, as receitas, as despesas e 0s custos de todas
as etapas dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XVII - N&o operar os sistemas de abastecimento de 4gua com a instalagdo de macromedicéo adequada;

XVIII - Ndo manter a pressdo nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro dos limites e condigdes
estabelecidas nas normas vigentes;

XIX - Ndo realizar, mantendo o devido registro, a limpeza periodica dos reservatorios de acumulacdo e
distribuicdo, de acordo com a legislacdo aplicavel;

XX - Nao obter no prazo adequado, junto as autoridades competentes, as licencas, inclusive as ambientais,
necessarias a execucao de obras ou de servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Art. 10. E infracdo do Grupo 3, de natureza grave, sujeita a penalidade de adverténcia ou, no caso de
reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposi¢Ges previstas nas Resolugbes do CISAM-REG e
legislacdes vigentes:

I - N&o restituir ao usuario os valores recebidos indevidamente, nos prazos estabelecidos na legislacéo
aplicavel, regulamento do prestador ou no contrato de programa ou concessao;

Il - N&o ressarcir os danos causados ao usuario em fungdo do servico prestado, apds avaliacéo;
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I11 - N&o cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento e das respectivas areas de prote¢éo,
dentro de sua &rea de competéncia;

IV - Nao dispor adequadamente a agua e os residuos resultantes da limpeza das unidades da Estacao de
Tratamento de Agua (ETA) e dos reservatorios;

V - Néo remeter ao CISAM-REG, na forma e nos prazos estabelecidos, as informacgdes e os documentos
solicitados, inclusive quanto aos procedimentos de Ouvidoria e aos de reajuste e revisao tarifarios;

VI - N&o encaminhar ao CISAM-REG, na forma e nos prazos estabelecidos, informagdes contabeis,
econdmicas e financeiras definidas nas disposic¢des legais, regulamentares e contratuais;

VIl - Ndo implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas nos Planos de
Saneamento editados pelo titular dos servicos e nos contratos de programa ou concessao;

VIII - Néo realizar a contabilidade regulatéria sempre em conformidade com as normas, procedimentos e
instrucOes aplicaveis ao setor de saneamento basico;

IX - Ndo manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalagdes relacionados a atividade
desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do titular dos servigos, em regime
especial de uso;

X - Néo facilitar a fiscalizacdo do CISAM-REG o0 acesso as instalagfes, bem como a documentos e quaisquer
outras fontes de informacao pertinentes ao objeto da fiscalizacéo;

XI - N&o atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das Estacdes de Tratamento de Esgoto, conforme
os padrdes estabelecidos na legislacéo vigente e Licenga Ambiental;

XIl - N&o conservar documentacdo de interesse do CISAM-REG pelo tempo previsto nas normas
regulamentares;

X1 - Néo efetuar o pagamento no respectivo vencimento, de qualquer das obrigagdes relativas as parcelas
mensais do repasse de regulagdo ao CISAM-REG, ap6s notificagao;

XIV — Néo elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as disposi¢des legais, regulamentares e
contratuais;

XV - Nao realizar auditoria e certificacdo de investimentos sempre em conformidade com as normas,
procedimentos e instrucdes aplicaveis ao setor de saneamento basico.

Art. 11. Quando o prestador de servigos cometer, simultaneamente, duas ou mais infracfes, tipificadas no
mesmo grupo ou em grupos distintos, ser-lhe-8o aplicadas, simultdnea e cumulativamente, as respectivas
penalidades.

Art. 12. Na fixacao dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infracdo e as circunstancias
agravantes e atenuantes.

Art. 13. A pena de multa sera aferida em duas etapas:
| - Primeiramente, proceder-se-4 a fixacdo da pena-base;

Il - Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes, de modo a determinar
o valor final da sancdo pecuniéria.
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Art. 14. A pena-base, ou multa pecunidria, sera calculada aplicando-se a aliquota correspondente a gravidade
da infragdo, sendo:

I - 0,03% (trés centésimos por cento) da receita corrente anual do exercicio anterior, subtraida a receita
patrimonial do prestador do servico, se a infracdo for de natureza leve, correspondente ao Grupo 1;

Il - 0,07% (sete centésimos por cento) da receita corrente anual do exercicio anterior, subtraida a receita
patrimonial do prestador do servico, se a infracéo for de natureza média, correspondente ao Grupo 2;

Il - 0,1% (um décimo por cento) da receita corrente anual do exercicio anterior, subtraida a receita
patrimonial do prestador do servico, se a infragéo for de natureza grave, correspondente ao Grupo 3.

8§ 1° Ao final do prazo estabelecido para resolugdo do fato gerador, sera aplicado multa diaria de 0,5% (cinco
décimos por cento) aos valores devidos pelos prestadores de servi¢o em razdo da multa, para todos 0s grupos
de penalidades.

§ 2° A fim de garantir a efetividade na aplicacdo da san¢ao pecuniaria, fica estabelecido como valor minimo
da multa, a importancia de R$ 100,00 (cem reais) para qualquer tipo ou natureza da infragdo, com corregédo
anual pelo INPC-IBGE.

Art. 15. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica em aumento de 1/3 (um terco) sobre
a pena-base aferida.

Paréagrafo Unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - Ser o prestador de servigos reincidente, exceto se a punicao anterior aplicada tenha sido de adverténcia;
Il - A infragdo ensejar riscos a salide ou ao meio ambiente;
I11 - ter o prestador de servicos agido com dolo.

Art. 16. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica em reducéo de 1/3 (um terco) sobre
a pena-base aferida.

Paragrafo Unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - ter o prestador de servicos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar os efeitos danosos da
infracéo;
Il - ter o prestador de servigos comunicado ao CISAM-REG, voluntariamente, a ocorréncia da infragao.

Art. 17. A omissdo no recolhimento da multa no prazo estipulado pelo CISAM-REG acarretara a inscri¢éo
do valor correspondente em Divida Ativa, com aplicacdo de juros, multa e atualizacdo monetéaria, nos termos
da legislacdo aplicavel e cobranca através de Cartorio de Protesto de Titulos ou da via judicial.

Art. 18. Toda multa deverd ser efetivamente paga em estabelecimento bancario, em conformidade com as
condicBes estabelecidas no Auto de Infracdo, ndo sendo admitidas compensacdes, nem tampouco sua
contabilizagdo como custos para efeito de calculo tarifario.

Paragrafo Unico. Os valores relativos as multas aplicadas pelo CISAM-REG serdo recolhidos através de
boleto ou de depdsito bancario, nos moldes ja utilizados para o recolhimento dos valores referentes a Taxa
de Regulacéo e Fiscalizacéo.

CAPITULO IIl - DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
Art. 19. Podera o CISAM-REG, a seu critério, alternativamente & imposi¢do imediata de penalidade ou como

medida preventiva de irregularidade ou dano futuro, por iniciativa propria ou do prestador, tomar do prestador
compromisso de ajustamento de conduta as disposi¢6es legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis.
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§ 1° O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) serd submetido a aprovacdo da Crefisha, apos
manifestacdo da assessoria juridica.

§ 2° O CAC explicitara as obrigacdes do prestador, particularizando as etapas de execugao e 0s respectivos
prazos.

8 3° As metas e compromissos, objeto do termo referido neste artigo deverdo, no seu conjunto, ser
compativeis com as obrigagdes previstas em lei, nos regulamentos e nos contratos que regem a prestagdo de
servicos de saneamento basico.

8§ 4° Do compromisso de ajustamento de conduta constara, necessariamente, o estabelecimento de multa pelo
seu descumprimento.

8§ 5° A multa a que se refere o paragrafo anterior podera ser imposta antes do prazo final estabelecido no CAC
na hipotese de descumprimento de etapas e prazos parciais de execucao das obrigagdes assumidas.

8 6° Constatado o integral cumprimento das obrigacdes assumidas pelo prestador no CAC, o CISAM-REG
emitira declaracgdo atestando a quitacéo.

§ 7° Caso 0 CAC seja celebrado alternativamente a imposi¢ao imediata de penalidade, o valor da multa a que
se refere o paragrafo 4° sera correspondente ao montante da penalidade que seria aplicada, acrescida de até
40% (quarenta por cento), a depender do grau de desvio em relacdo as obriga¢Ges assumidas pelo prestador.

§ 8° O CAC podera ser revisto quando situagcdes supervenientes imprevisiveis, de ordem extraordinaria e
extracontratual, acarretarem desequilibrio financeiro que impeca a execucdo das obrigagdes originalmente
assumidas pelo prestador.

CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. Em situagdes de servigos concedidos, o0 CISAM-REG podera recomendar ao titular dos servicos a
intervencgdo administrativa prevista na Lei federal n° 8.987/1995, nos casos de:

| - Prestacdo de servicos em desacordo com as condigdes estabelecidas nos regulamentos, contratos de
programa ou concessdo e demais normas técnicas do setor;

Il - Desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de gestdo que coloque em risco a continuidade dos
Servicos;

Il - Verificagdo de reiteradas infracbes a preceitos fixados em lei, contrato ou norma técnica, ndo
regularizadas apds determinacdo do CISAM-REG;

IV - Pedido de recuperacdo judicial.

Art. 21. Em situagdes de servigos concedidos, 0 CISAM-REG podera recomendar ao titular dos servicos a
declaragdo de caducidade da delegacdo ou a rescisdo contratual, nos termos da Lei federal n® 8.987/1995,
guando o prestador de servigos:

| - prestar os servigos de forma inadequada ou ineficiente, tendo por base as normas, 0s critérios, 0s
indicadores e os parametros definidores da qualidade do servico;

Il - paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses decorrentes de caso fortuito ou forca
maior;

Il - perder a condi¢cdo econdmica, técnica ou operacional para manter a adequada prestagdo do servico
outorgado em contrato de programa ou concessao;

IV - ndo cumprir as penalidades impostas por infragdes, nos devidos prazos;

V - ndo atender as determinag¢bes do CISAM-REG no sentido de regularizar a prestacdo do servico;

VI - for condenado em sentenca judicial transitada em julgado por sonegacdo de tributos, inclusive
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contribuigdes sociais.

Art. 22. A presente Resolucdo aplica-se, no que couber e observadas as disposi¢cdes definidas em contratos
de programa, concessGes e parcerias publico-privadas, aos prestadores de servicos vinculados a
Administracdo Direta e Indireta e as empresas privadas responsaveis, no todo ou em parte, pela prestacao de
qualquer um dos servicos publicos de saneamento, nos municipios consorciados.

Art. 23. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento, iniciando-se e
encerrando-se em dia util da semana.

Art. 24. Esta Resolucédo entrara em vigor na data de sua publicacao.

Capinzal/SC, 21 de dezembro de 2017.
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