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RESOLUCAO NORMATIVA CISAM-REG N° 02/2017

Estabelece condigdes gerais para os procedimentos de
fiscalizagdo da prestagdo dos servicos de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario,
disciplina o processo administrativo punitivo e da
outras providéncias.

O CISAM-REG através da Camara de Regulagdo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico (Crefisba), no uso das
suas atribuicOes previstas nas clausulas trigésima quarta e trigésima quinta do Contrato de Consarcio Publico do
CISAM Meio Oeste e nos artigos 10 e 30 da Resolugéo 06/2013, e com fundamento no artigo 23 da Lei federal
n°® 11.445/2007, expede a seguinte Resolu¢do Normativa:

CAPITULO I - DO OBJETIVO

Art. 1° - Esta Resolucdo Normativa estabelece, na forma que se segue, os procedimentos e as responsabilidades
relativas as atividades de fiscalizagdo realizadas pelo CISAM-REG, através da Crefisba, nas instalagdes do
prestador de servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, e disciplina o processo administrativo
punitivo.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 2° - Para os fins desta resolugéo séo adotadas as seguintes definicdes:

I - Auto de Infracdo (Al): documento através do qual se imputa penalidade ao prestador de servicos pelo fato do
cometimento de infragdo a legislacdo ou as normas do setor de saneamento basico;

Il - Determinacdo: medida obrigatdria a ser adotada pelo prestador de servigos, quando for necessario ajuste em
sua conduta ou na prestagdo dos servicos, resultante de ndo-conformidade;

111 - Equipe de fiscalizacdo: equipe composta por agentes publicos e pela equipe técnica de apoio da Crefisba;

IV - Fiscalizagdo programada: atividade de fiscalizagdo realizada com base em cronograma previamente
estabelecido pela Crefisba;

V - Fiscalizacéo eventual: atividade de fiscalizacdo realizada, em funcéo de situacBes emergenciais que possam
comprometer a adequada prestacdo dos servigos, ou quando requeridas por 6rgdo ou entidade de fiscalizag&o;

VI - Néao-conformidades: procedimentos adotados pelo prestador de servi¢cos que ndo estdo de acordo com a
legislacdo ou com as normas do setor de saneamento bésico;

VIl - Recomendacdo: medida opcional a ser adotada pelo prestador de servigos, quando for aconselhavel ajuste
em sua conduta ou na prestacao dos servicos, que nado resulte de ndo-conformidade;

VIl - Relatério de Fiscalizagdo: documento que apresenta o resultado final da fiscalizagdo, programada ou
eventual, realizada pela Crefisba;
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IX - Termo de Notificacdo (TN): documento através do qual se d& conhecimento ao prestador de servigos sobre
ndo-conformidades na prestacdo dos servicos, para, querendo, se manifestar acerca dele;

X - Termo de Solicitagdo de Documentos (TSD): documento através do qual se solicita do prestador a
disponibilizag&o, no inicio da vistoria técnica de fiscalizagdo, dos documentos nele listados.

CAPITULO I11 - DA ACAO DE FISCALIZACAO

Art. 3° - A Agdo de Fiscalizacdo tem por objetivos:

I - verificar as condicdes, os instrumentos, as instalacdes e os procedimentos utilizados pelos prestadores de
servigos regulados de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario;

Il - zelar para que a prestacdo do servico se faca de forma adequada;

111 - verificar as condigdes da prestacdo dos servigos dos sistemas fiscalizados, no que se refere ao atendimento
aos usuarios; e

IV - identificar os pontos de ndo-conformidade com as exigéncias da legislacao aplicavel.

Paragrafo unico. Cabe ao Presidente da Crefisba, ou ao profissional integrante da Crefisba designado pelo
Presidente para este fim, a responsabilidade pela Acdo de Fiscalizacdo, incumbindo-lhe a conducdo dos
procedimentos administrativos, as comunicagdes e notificacdes relativas a fiscalizagéo.

Art. 4° - A Acdo de Fiscalizacdo compreende as seguintes etapas:

I - Comunicacédo ao prestador de servigos, preferencialmente por meio eletrénico, com antecedéncia minima de
10 (dez) dias Uteis, podendo ser seguida de reunido prévia;

Il - Solicitacdo prévia de documentos, de acordo com as normas legais, regulamentares e pactuadas, realizada
juntamente com a comunicagéo, por meio de Termo de Solicitagdo de Documentos (TSD);

111 - Vistorias técnicas, caracterizadas por inspe¢des das unidades e sistemas do prestador de servigos, objeto da
Acéo de Fiscalizagdo, realizadas pela equipe de fiscalizacdo da Crefisba, seguindo cronograma pré-agendado,
para verificacdo das condig@es fisicas e operacionais e de atendimento dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario;

IV - Registro fotografico de ndo-conformidades, que integrara o Relatério de Fiscalizagéo;
V - Medicdes e ensaios, para verificagdo dos resultados obtidos pelo prestador de servigos, quando necessario;
VI - Solicitacdo de informacGes adicionais para complementar a fiscaliza¢do, quando necessario;

VII - Elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo, contendo todas as analises de dados, informagdes e evidéncias
apuradas durante a atividade de fiscalizag&o.

§ 1° O prestador de servigos devera designar entre seus quadros um representante responsavel pelo recebimento
de comunicagdes e envio de informac6es a Crefisba relativas & Acéo de Fiscalizag¢do, devendo manter atualizados
os dados de contato, incluindo o nome do preposto do prestador de servigos, seu cargo, telefone, endereco
eletrbnico e outros meios disponiveis para contato, responsabilizando-se por manté-lo permanentemente
acessivel.

§ 2° Quando constatada irregularidade na prestacéo dos servi¢os que comprometa a satde publica ou a seguranca
e manutencdo do sistema de abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitério, fica dispensada a comunicacao
prévia a que se refere o inciso | deste artigo, devendo o responsavel pela atividade de fiscalizagdo providenciar a
imediata notificacdo ao prestador de servigos fiscalizado.
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§ 3° A Lista de Verificagio para Fiscalizagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e a Lista de Verificagio
para Fiscalizacdo dos Sistemas de Esgotamento Sanitario (Anexos I e Il da Resolugdo CISAM-REG n° 01/2017),
bem como a Lista de Verificagdo dos Impositivos Legais (Anexo 111 da presente Resolugdo Normativa), serdo
ferramentas utilizadas na Acdo de Fiscalizag&o.

Art. 5° - Na comunicacao da Ac¢do de Fiscalizacdo ao prestador de servigos constara:
I - Identificacdo e endereco do CISAM-REG;

Il - Data do inicio da A¢do de Fiscalizagdo e data prevista para #icie-e término de inspe¢des nas instalagdes do
prestador de servigos fiscalizado;

I11 - Local e discriminagdo da Acdo de Fiscalizag&o;

IV - Identificagdo do responsavel pela Agdo de Fiscalizagdo, com cargo, telefone e enderego eletronico para
contato;

V - Local e data da emissdo da comunicagao.

Paragrafo anico. A Crefisba poderd, a seu critério, solicitar reunido prévia com o prestador de servigos para
explicitar os objetivos e métodos, bem como solicitar informagdes eventualmente necessérias a Agdo de
Fiscalizacdo.

Art. 6° - O prazo relativo ao envio de informagdes complementares, por parte do prestador, serd de 10 dias Uteis,
a contar da data do recebimento da solicitag&o.

Paragrafo unico. Caso o fiscal considere insatisfatorias ou insuficientes as informages recebidas, podera reiterar
o0 pedido ou solicitar complementagdes, 0 que dever ser atendido no prazo improrrogavel de 5 (cinco) dias Gteis.

Art. 7° - A Acdo de Fiscalizacdo sera consubstanciada em Relatério de Fiscalizacdo, do qual se emitira Termo de
Notificacdo, quando constatadas ndo-conformidades em relacdo as normas legais, regulamentares e pactuadas.

Paragrafo unico. O Relatorio de Fiscalizagdo devera conter:

I - Identificagcdo do CISAM-REG e respectivo endereco;

Il - Identificacdo do prestador de servicos e respectivo endereco;
111 - Definicdo do objetivo da Ac¢do de Fiscalizagéo;

IV - Periodo de realizacdo da Acdo de Fiscalizacdo, ou das inspe¢des nas instalacdes do prestador de servigos se
houver;

V - Descri¢éo dos fatos apurados;

VI - Relagéo das ndo-conformidades, com indicagdo das normas incidentes;

VII - Relagdo das recomendacdes, quando for o caso;

VIII - Identificacdo do responsavel pela Acéo de Fiscalizacdo, com seu cargo, funcao e assinatura;
IX - Local e data do relatério;

X - Ciéncia do recebimento pelo prestador de servigos.

Art. 8° - O Termo de Notificacdo devera ser emitido em duas vias, conforme modelo no Anexo |, contendo:
I - Identificacdo do CISAM-REG e respectivo endereco;

I1 - Nome e endereco do prestador de servicos;

111 - Descrigéo dos fatos apurados;

IV - Relacgdo das ndo-conformidades a serem corrigidas pelo prestador de servicos;

V - Relacéo das determinacfes e recomendacdes, quando for o caso;



CISAM-REG

Camara de Regulacao e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA
R. Lourengo Céas Netto, 140, Loteamento Universitario — Capinzal/SC CEP: 89665-000

Fone: (49) 3555-6972 Site: www.cisam.sc.gov.br E-mail: regulacao@cisam.sc.gov.br

c ISAM-REG CNPIJ: 08.484.353/0001-16

VI - Prazos para atendimento das determinacfes e recomendacdes e corre¢do das ndo-conformidades;

VII - Identificacdo do representante da Crefisba, com seu cargo, funcéo e assinatura.

Paragrafo tnico. Uma via do Termo de Notificacdo seréd entregue, ou enviada mediante registro postal com Aviso
de Recebimento - AR, ou por outro meio que comprove 0 respectivo recebimento, ao representante designado
pelo prestador de servicos, para conhecimento e manifestacao, se for o caso, sempre acompanhada do respectivo
Relatorio de Fiscalizacéo.

Art. 9° - O prestador de servicos tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data do recebimento do Termo de
Notificacdo, para manifestar-se sobre seu objeto, inclusive juntando a documentacdo que julgar conveniente.

§ 1° Decorrido este prazo, uma copia do Termo de Notificagdo, acompanhada do Relatério de Fiscalizacdo e de
eventual manifestacdo do prestador de servigos, sera encaminhada para analise do Presidente da Crefisba.

8§ 2° Quando da anéalise da manifestacdo do prestador de servicos, o presidente da CREFISBA poderé solicitar
outras informacdes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos fatos relatados.

§ 3° O Presidente da Crefisba podera, excepcionalmente, conceder prorrogacao do prazo, desde que solicitada
tempestivamente e devidamente justificada pela notificada.

Art. 10 - O Termo de Notificagdo sera arquivado quando consideradas procedentes as alegac¢fes do prestador de
servigos ou quando atendidas as determinagdes e regularizadas as nao-conformidades, nos prazos estabelecidos
no proprio Termo de Notificagdo, submetendo esta decisdo ao exame necessario do Presidente da Crefisba.

Paragrafo unico. Caso o Presidente da Crefisba constate que ndo foram atendidas as determinagdes e ndo foram
regularizadas as ndo-conformidades, decidira pela lavratura do Auto de Infrag&o.

CAPITULO IV - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Art. 11 - A deciso acerca da instauragdo do Processo Administrativo Punitivo, referente aos fatos constatados
durante a A¢do de Fiscalizacdo, sera proferida pelo Presidente da Crefisba e comunicada ao prestador de servigos.

Paragrafo (nico. Proceder-se-a a abertura do Processo Administrativo Punitivo mediante lavratura do Auto de
Infrag&o, nos seguintes casos:

I - Comprovacdo da ndo-conformidade;
I - Auséncia de manifestacao tempestiva da interessada;
111 - Insuficiéncia das alegacGes apresentadas; ou

IV - Desatendimento das determinagGes e/ou ndo regularizagdo das ndo-conformidades, nos prazos
estabelecidos pela Crefisba.

Art. 12 - O Auto de Infragdo, emitido pelo Presidente, conforme modelo no Anexo Il, seré& lavrado em 2 (duas)
vias e instruido com o Termo de Notificagdo e a respectiva manifestacdo da notificada, se houver.

§ 1° O Auto de Infracdo contera:

I - O local e a data da lavratura;

I1 - O nome, o endereco e a qualificacdo da autuada;

I11 - A descrigéo dos fatos ou dos atos constitutivos das infracoes;

IV - A indicacdo dos dispositivos legais, regulamentares ou contratuais infringidos e as respectivas penalidades;

V - A indicacdo do prazo de 10 (dez) dias uteis para recolhimento da multa ou, se for o caso, apresentacdo de
recurso;

VI - As instrucdes para o recolhimento da multa;
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VII - A identificacdo do Presidente autuante e a possibilidade de interposi¢éo de recurso a Crefisba.

§ 2° Uma via do Auto de Infracdo sera remetida ou entregue, para efeito de notificacao, ao representante legal do
prestador de servigos ou ao seu procurador habilitado, mediante registro postal com Aviso de Recebimento - AR
ou outro documento que comprove o respectivo recebimento.

8§ 3° A Deciséo pela lavratura do Auto de Infragéo serd publicada no Diario Oficial dos Municipios (DOM).
8§ 4° A interposicgao de recurso suspende o prazo para o pagamento da multa até ulterior decisdo da Crefisba.

Art. 13 - O recurso sera dirigido ao Presidente da Crefisha, que o analisara juntamente com a Crefisba, a qual
podera, no prazo de 30 dias, ratificar, reformar ou anular, total ou parcialmente, a deciséo recorrida.

§ 1° O prazo de que trata o caput deste artigo podera ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa
expressa.

§ 2° Sera designado como relator, pelo Presidente, um dos membros da Crefisba, para elaboracéo de relatério e
voto.

§ 3° Da decisdo ndo cabera qualquer recurso administrativo.

§ 4° A autuada devera ser cientificada oficialmente da decisdo, através de seu representante legal ou de seu
procurador habilitado.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 - As decisdes da Crefisba deverdo ser fundamentadas e publicadas no 6rgdo de publicidade oficial.

Art. 15 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o0 do vencimento, iniciando-se e
encerrando-se em dia Util da semana.

Art. 16 - A presente Resolucdo aplica-se, no que couber, aos prestadores de servicos vinculados a Administracao
Direta e Indireta e &s empresas privadas responsaveis, no todo ou em parte, pela prestacdo dos servicos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, cuja regulacdo tenha sido delegada ao CISAM-REG.

Art. 17 - As davidas suscitadas na aplicacdo desta Resolugéo serdo resolvidas pela Crefisba.

Art. 18 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Capinzal, 21 de dezembro de 2017.
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Nasser Ibrahim
Presidente da CREFISBA

Aluir Flemming
Diretor Técnico Operacional do CISAM
e Membro da CREFISBA

Bruno Cesar Schmitt
Membro da CREFISBA

Nilvo Dorini
Presidente do CISAM e Membro da CREFISBA

Sidnei Penzo
Diretor Admin. e Financeiro do CISAM
e Membro da CREFISBA

Leomar Eggers
Membro da CREFISBA
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ANEXO |
TERMO DE NOTIFICACAOn® _ |/

Identificacio do Prestador

Nome/Razdo Social:

CNPJ:

Endereco: Bairro:
Cidade: Complemento:

Unidades inspecionadas

SAA - [] Manancial/Poco/Captacdo [ ] Adutoras [ ] Elevatorias (] Laboratério
[ ] ETA/Casa de Quimica [ ] Redes [ ] Reservatorios []
SES - [_] Redes[_]Elevatorias [ JETE []Lancamento []

Data da fiscalizagéo

A Obs:
Laudo de Verificacéo
Fatos Apurados e A S
Item Ni0-Conformidades Referéncia Determlna<;0e~s e Prazo para
Legal Recomendacdes Regularizacéo
Constatadas

Identificacdo dos fiscais:

Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Ato de Designacdo para Fiscalizagdo: _ /
Data: [/ [

A Notificada tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do recebimento deste Termo de Notificacdo,
para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.

Capinzal, __de de 2017.
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ANEXO 11

AUTO DE INFRACAQ

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

2. AGENTE AUTUADO
Nome:

Endereco:

Qualificagao:

3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS OU ATOS CONSTITUTIVOS DA INFRACAO

4. DISPOSITIVOS LEGAIS, REGULAMENTARES OU CONTRATUAIS INFRINGIDOS E
RESPECTIVAS PENALIDADES

5. PRAZO PARA RECOLHIMENTO DA MULTA OU INTERPOSICAO DE RECURSO

6. REPRESENTANTE DA ENTIDADE FISCALIZADORA

Capinzal, __de

de 2017.
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ANEXO I
(Modelo; pode incluir outros tépicos)

LISTA DE VERIFICACAO QUANTO AO ATENDIMENTO DOS IMPOSITIVOS LEGAIS
PERTINENTES AO SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Municipio: e-mail de contato:
Localidade:

ITEM VERIFICADO - OBSERVAQCN)ES,~
FUNDAMENTACAO LEGAL: A/D | N/A RECOMENDACOES:

02
m 2

1 - Possui Plano de Amostragem
para todos 0s sistemas, elaborados
conforme Art. 41 da Portaria n°
2914/2011?

2 - Possui documento de analise e
aprovacdo dos Planos de
amostragem, expedido pela
autoridade municipal de satde
publica? (Art. 41 da Portaria
2914/2011)

3 — O Responsavel envia
informacdes mensais na conta de
agua, em cumprimento as alineas a,
b, ce ddoinciso | do Art. 5° do
Anexo ao Decreto 5.440/2005?

4 — Foi elaborado e encaminhado
aos usuarios, o relatorio anual
exigido pelo Art. 3°, inciso 1l do
Decreto 5.440/2005, bem como
pelo item Il de seu anexo?

5 — O municipio ou prestador Informar nome e nimero de registro
possui responsavel Técnico pelo do profissional no CRQ.

Sistema de abastecimento de agua?
6 - Existem politicas estabelecidas
e PMSB aprovado? Informar
namero da lei que estabelece as
politicas e aprova o PMSB. (Art. 9°,
inciso 1° da Lei Federal
11.445/2007)

7 — Existe algum Conselho no
Municipio, com atribuicdes para
deliberar sobre acdes de
Saneamento Basico? (Art. 1°; Art.
34,86°

8 — Existem Normas Anexar o Regulamento e o
Regulamentares para a Prestacéo dispositivo legal que o instituiu.
dos Servicos de Agua e Esgoto?
(Art. 43, da lei 11.445/2207)

9 - Existe Estrutura tarifaria Anexar Ultima, aprovada.
legalmente instituida e atualizada,
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conforme Art. 30, 31 e 37 da lei
11.445/2007?

10 - Qual é o drgao regulador do
saneamento Béasico do Municipio?
Informar lei de delegacdo. (Art. 23,
§ 18, da Lei 11.445/2007)

11 — Existe Manual do usuério,
devidamente aprovado pelo 6rgédo
regulador e instituido pelo
municipio ou prestador? (Art. 27,
inciso Il da Lei 11.445/2007)
Legenda: A/C: Atendido Conforme; A/D: Atendido Desconforme; N/A: Nao Atendido; A/E:
Apresentou Evidéncias comprobatorias.

Prestador do Servico de agua:

Data da Verificacao: / /

Assinaturas:

Pelo CISAM:

Nome do Verificador:

Pelo Municipio/Prestador:

Nome do(s) Responsével(eis) pelas informacdes:




