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RESOLUCAO NORMATIVA CISAM-REG N° 02/2016

“Dispde sobre a divulgacao, por parte dos prestadores de
servicos, das informagdes de contato da Ouvidoria.”

O Presidente, através da Camara de Regulacdo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico —
CREFISBA, integrante do CISAM-REG, juntamente com os demais membros da Camara, no uso de
suas atribuicdes legais, promulga a seguinte resolucao:

Art. 1° Os prestadores de servicos de saneamento béasico, regulados pelo CISAM-REG, com
vistas a dar acesso a seus usuarios ao canal de informacdes e mediacédo de conflitos, devem atender
ao abaixo especificado:

a) Manter mecanismos para recebimento de reclamaces referentes a qualidade da agua para
consumo humano e para a adogéo das providéncias pertinentes (exigido no Art. 16 do Anexo
ao Decreto n° 5.440/2005);

b) Este mesmo mecanismo devera ser utilizado para recebimento de reclamagdes, consultas,
denuncias, davidas, sugestbes e/ou elogios de qualquer cunho e teor (este mecanismo € o
controle de protocolo da ouvidoria do prestador);

c) Divulgar as seguintes informac6es a respeito de sua ouvidoria: telefone para contato, e-mail
e endereco;

d) Divulgar as seguintes informacg6es a respeito da ouvidoria do 6rgdo regulador CISAM-REG:
telefone para contato, e-mail e site;

e) Utilizar, na divulgacéo das informacdes a respeito da ouvidoria do 6rgéo regulador, o seguinte
texto:

Este prestador de servicos é regulado pelo CISAM-REG.
WWW.cisam.sc.gov.br/cisam-reg
ouvidoria@cisam.sc.gov.br

(49) 3555-6972

f) Divulgar as informacdes a respeito da ouvidoria do prestador e as informacdes a respeito da
ouvidoria do 6rgdo regulador nos seguintes meios:

—em todas as faturas enviadas aos USUarios;
—no relatorio anual mencionado no inciso I, do Art. 5°, do Anexo ao Decreto n° 5.440/2005;
— no site do prestador;

— cartazes, fornecidos pelo CISAM-REG, a serem fixados em locais de facil visualizagéo, no
escritdrio de atendimento do prestador, na prefeitura e no PROCON.

As informagdes divulgadas nas faturas e no relatorio anual deveréo ser inseridas com fonte que
ofereca facilidade na visualizagéo/localizagéo.

Capinzal/SC, 13 de dezembro de 2016.
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