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RESOLUCAO NORMATIVA CISAM-REG N° 01/2016

“Estabelece os meios a serem utilizados na comunicagao entabulada
entre 0 CISAM-REG e o Prestador no desenvolvimento das atividades
de OUVIDORIA.”

O Presidente da Camara de Regulacdo e Fiscalizacdo do Saneamento Béasico — CREFISBA,
integrante do CISAM-REG, juntamente com os demais membros da Camara, no uso de suas
atribuicdes legais, promulga a seguinte resolucéo:

Art. 1° Para o intercambio de comunicacdo entre 0 CISAM-REG e os prestadores de servi¢cos
publicos de fornecimento de 4gua e de esgotamento sanitario que o integram, com vistas ao efetivo
funcionamento da OUVIDORIA de que trata a Resolu¢do Normativa CISAM-REG n° 01/2015 faz-
se necessario estabelecer os meios a serem utilizados no mister.

Art. 2° Na operacionalizacdo dos servi¢os de OUVIDORIA para a troca de informacdes entre
0 CISAM-REG e os prestadores serdo aceitas: (a) mensagens por correio eletronico (e-mail) e (b)
correspondéncias, por oficio ou por carta, mediante a utilizacdo dos servicos da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (carta registrada ou com aviso de recebimento).

Art. 3° A utilizacdo de meios diversos dos ora estabelecidos implicara na devolucdo a origem
da mensagem enviada em desacordo, com a recomendacédo de que seja reenviada de forma correta.

Art. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Capinzal/SC, 24 de outubro de 2016.
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