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RESOLUGAO CISAM-REG N° 002/2025

“Aprova o0 Regimento Interno do érgdo regulador junto ao
Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do
Meio Oeste, denominado CISAM-REG.”

O CISAM-REG, através da Camara de Regulacdo e Fiscalizacdo do Saneamento Bésico
(CREFISBA), no uso de sua competéncia prevista no art. 33° da 4° Alteracdo do Estatuto Social do
CISAM Meio Oeste.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo Unico que acompanha esta Resolugéo, o Regimento Interno do
CISAM-REG, o qual se constitui, nos termos do Capitulo X1V da 4° Alteracéo do Estatuto Social do Consorcio,
em 6rgdo de natureza deliberativa, sem subordinagdo hierdrquica a qualquer outro 6rgdo, destinado ao exercicio
da atividade regulatéria dos servicos de éagua, esgoto, residuos e drenagem em proveito dos municipios
consorciados e conveniados.

Paragrafo Unico. Esta Resolug&o revoga a Resolugdo CISAM-REG N° 001/2016.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigéncia integral apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicac&o.

Capinzal/SC, 09 de outubro de 2025.

Carlos Eduardo Valentin da Costa
Presidente da CREFISBA
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ANEXO UNICO
REGIMENTO INTERNO

Céamara de Regulacéo e Fiscalizagdo do Saneamento Béasico do CISAM Meio Oeste
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente Regimento Interno disciplina a organizacéo, funcionamento, competéncias, mecanismos de
governanca e procedimentos de deliberacdo da Camara de Regulagdo e Fiscalizacdo do Saneamento Bésico —
CREFISBA, em conformidade com o Estatuto do CISAM Meio Oeste, a Lei n° 11.445/2007, a Lei n°
14.026/2020, os Contratos de Regulagdo ou demais Instrumentos de Delegacdo da Regulagdo dos Servigos
Plblicos de Saneamento Bésico e a Norma de Referéncia n° 04/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bésico — ANA.

Paragrafo Unico. A Camara de Regulagio e Fiscalizagio do Saneamento Basico — CREFISBA, é equivalente ao
Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada, conforme previsto na Norma de Referéncia n® 04/2024 da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Béasico — ANA.

Art. 2° A CREFISBA é érgdo colegiado, de natureza técnica e deliberativa, dotado de independéncia deciséria e
autonomia administrativa, funcional e financeira, incumbida de regular, normatizar, fiscalizar e arbitrar, no
ambito de sua competéncia, 0s servigos pablicos de saneamento basico prestados nos municipios consorciados e
conveniados.

Art. 3° A atuacdo regulatoria e fiscalizatoria da CREFISBA compreende:

I.  Toda a extensdo territorial dos municipios consorciados ou conveniados, com ou sem disponibilidade
de rede publica, incluindo as &reas urbanas e rurais, remotas e informais, atendidas com solugdes
alternativas; e

Il. A integralidade das atividades de cada um dos servicos publicos de saneamento basico regulados e
previstos nos respectivos instrumentos de delegac&o.

Paragrafo Unico. A atuagio da CREFISBA observara, em suas finalidades, os objetivos da regulacio previstos
na Lei n®11.445/2007, buscando:

a) Acefetividade e o cumprimento dos instrumentos de delegacéo de servicos;

b) A garantia da transparéncia, da previsibilidade e do controle social;

c) O estimulo a concorréncia, quando couber, e a eficiéncia na prestacdo dos servigos;

d) O equilibrio econdmico-financeiro dos contratos e a modicidade tarifaria;

e) O fomento a universalizagéo, a continuidade e & qualidade dos servigos;

f) Aarticulagdo com os demais 6rgaos e entidades que atuam no setor;

g) A prevencdo e a solucdo de conflitos entre os usuarios, prestadores de servigos e os titulares.

Art. 4° A atuacdo da CREFISBA observara os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, modicidade tarifaria, transparéncia regulatria, participacdo social e tomada de decisdo baseada em
evidéncias.

CAPITULO Il

DA COMPOSICAO E ORGANIZACAO
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Art. 5° A CREFISBA sera composta por 05 (cinco) Conselheiros, brasileiros, maiores de 18 anos, de reputacéo
ilibada e inquestionavel idoneidade moral e profissional. O preenchimento do cargo de Conselheiro exige:

I.  Atendimento aos requisitos de formacéo e qualificagdo técnica dispostos no Art. 6°;
1. Conhecimento dos principios da regulacédo e da legislagao aplicavel ao setor de saneamento.

Art. 6° A composicdo da CREFISBA observara:

I. 03 (trés) Conselheiros titulares, oriundos do quadro efetivo do CISAM Meio QOeste, indicados pelo
Conselho de Administracdo e aprovados pela Assembleia Geral, com respectivos suplentes, conforme
definido em ato prdprio. Para estes membros, € exigida:

a. Formagdo de nivel superior em Administracéo, Direito, Economia, Engenharia, Contabilidade,
Quimica, Tecnologia ou areas correlatas a regulagdo e fiscalizagdo de saneamento basico; ou
formacdo de nivel técnico na area de saneamento.

Il. 02 (dois) deles representantes dos usuarios dos servicos de saneamento dos municipios regulados,
escolhidos em assembleia de usuarios dos municipios regulados amplamente divulgada e normatizada
pela Assembleia Geral do Consorcio, a ser realizada em até 30 (trinta) dias antes do término do mandato
anterior; na ocasido da assembleia de usuarios, serdo eleitos 2 (dois) representantes titulares e 4 (quatro)
suplentes, de acordo com o nimero de votos obtidos para cada candidato, ou seja, a ordem na votagao
indicara quais serdo os titulares e os suplentes; caso haja a saida, ou a perda do mandato do conselheiro,
serd convocado o suplente imediatamente mais bem votado para completar o periodo restante do
mandato daquele que suceder.

8 1° A posse dos Conselheiros dar-se-a apos a comprovagao do atendimento a todos os requisitos e a inexisténcia
de impedimentos, na forma e prazo estabelecidos em ato do CISAM.

8§ 2° No caso de auséncia ou vacéncia tempordria do cargo de Conselheiro, o suplente assumira a posi¢ao até o
retorno ou nomeagao de novo titular.

Art. 7° O mandato dos Conselheiros sera de até 05 (cinco) anos, em regime de mandatos nao coincidentes, a fim
de preservar a continuidade administrativa e a experiéncia técnica, vedada a reconducéo imediata.

Paragrafo Unico. O Conselheiro que encerrar seu mandato deveréa observar a quarentena minima de 40 (quarenta)
dias para atuacéo no setor regulado, apds o término do mandato, conforme as normas de governanga aplicaveis.

Art. 8° A exoneracédo dos Conselheiros, antes do término do mandato, somente ocorrera por:

I.  Desempenho insatisfatorio, comprovado mediante processo administrativo especifico, assegurada a
ampla defesa e o contraditorio;
Il Descricao de deveres, comprovada mediante procedimento ético-disciplinar;
I1l.  Perda de qualquer um dos requisitos previstos no Art. 5°;
IV.  Renuncia.

Paragrafo Unico. A avaliagio de desempenho e o rito processual para a destituicio dos Conselheiros serdo
definidos em norma complementar, devendo assegurar a objetividade dos critérios e a protego contra motivagdes
politicas.

Art. 9° O Presidente da CREFISBA seré eleito entre os Conselheiros para mandato de 01 (um) ano, permitida
reconducdo sucessiva até o limite do mandato.
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Paragrafo Unico. A eleicio para Presidente deve recair obrigatoriamente sobre um Conselheiro oriundo do
quadro efetivo do CISAM Meio Oeste.

Art. 10. E vedada a participacio na CREFISBA de pessoas que se enquadrem em impedimentos previstos no
Estatuto do CISAM e na Norma de Referéncia n° 04/2024, incluindo:

Il
1"l
V.

Vinculo societério, funcional ou contratual com prestadores de servigos regulados ou com empresas que
os auditem ou fiscalizem;

Atuagéo em partidos politicos ou sindicatos do setor regulado nos tltimos 36 meses;

Condenacdes judiciais ou rejeicao de contas publicas, transitadas em julgado;

Nepotismo ou conflito de interesses.

CAPITULO I

DAS COMPETENCIAS

Art. 11. Compete a CREFISBA:

VL.

VII.
VIII.

XI.

Editar resolugbes, normas e regulamentos referentes a regulacéo técnica, econbmica e contratual dos
servigos de saneamento bésico, precedidos de Andlise de Impacto Regulatorio (AIR) e da devida
participacéo social, conforme detalhado no Capitulo V;

Deliberar sobre a instituigdo, revisdo e reajuste de tarifas, taxas e precos publicos, de acordo com a
metodologia e os procedimentos estabelecidos em norma especifica, garantindo o equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos e a modicidade tarifaria;

Julgar, em Gltima instancia administrativa, recursos e processos administrativos relacionados a san¢des
aplicadas a prestadores e aos demais agentes do setor regulado;

Fiscalizar a prestacdo dos servicos e aplicar sangdes por descumprimento de normas, regulamentos ou
clausulas contratuais, observando o rito processual sancionador estabelecido no Capitulo V;

Definir indicadores de qualidade, metas progressivas e padrdes de atendimento para a universalizacdo
dos servigos, em consonancia com as normas de referéncia e os contratos de programa;

Realizar audiéncias e consultas publicas, assegurando a transparéncia e a participagao social na tomada
de decisdo;

Assegurar a transparéncia, o controle social e a participagéo cidadd em todos 0s processos regulatorios;

Gerir 0 Prego de Regulagéo e Fiscalizacdo — PRF e demais receitas de custeio da atividade regulatoria,
com foco na autonomia e eficiéncia;

Elaborar e aprovar seu planejamento estratégico, plano de gestdo anual e Agenda Regulatéria bienal,
conforme as diretrizes de governanca da ANA,;

Elaborar e revisar 0 Manual de Fiscalizacdo, detalhando procedimentos, tipificacdo de sances e
penalidades aplicaveis, em conformidade com o rito processual estabelecido em norma complementar.

Resolver, em primeira instancia, os conflitos de interesses entre os prestadores de servigo e 0s Usuarios,
observadas as normas e o rito processual estabelecido em regulamento especifico. (Competéncia que
reforca o papel arbitral da agéncia, em linha com a Lei 11.445/07).

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Sec&o | — Das Reunides e Deliberacoes

Art. 12. As reunides da CREFISBA serdo publicas e poderdo ocorrer de forma presencial ou virtual, por meio de
plataforma eletrénica previamente definida, garantindo-se a participagao remota de seus membros, bem como o
acesso e acompanhamento pela sociedade.
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8 1° A convocagdo serd feita pelo Presidente, por meio de comunicagéo oficial escrita ou eletronica, observando
a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas para todas as reunides.

§ 2° Para as reunides ordindrias, a convocagdo devera, preferencialmente, ser realizada com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias Uteis, com o objetivo de permitir a analise aprofundada dos processos.

§ 3° A pauta da reunido devera ser disponibilizada integralmente junto com a convocagao, incluindo os relatérios
técnicos e minutas de deliberacdo, admitida a inclusdo de assuntos urgentes somente mediante deliberacéo de
unanimidade dos presentes.

8 4° As reunifes serdo gravadas e registradas em ata, devendo os arquivos digitais e as atas serem disponibilizados
no sitio eletronico oficial do CISAM Meio Oeste, em até 10 (dez) dias Uteis apds a aprovacao da ata, assegurando
a transparéncia.

8§ 5° As reunides contardo com lista de presenca, registro nominal dos votos e respectiva justificativa de voto, e
assinatura da ata por todos os conselheiros presentes, podendo a assinatura ser eletronica.

8§ 6° As reunides ordinarias ocorrerdo com frequéncia trimestral.
Art. 13. O quérum minimo de funcionamento sera de 03 (trés) Conselheiros.

Paréagrafo Unico. As decisdes serdo tomadas por maioria absoluta dos presentes, cabendo ao Presidente o voto
de qualidade em caso de empate.

Art. 14. A ordem dos trabalhos seguira o rito abaixo, podendo ser alterada pelo Presidente, mediante aprovacéo
da maioria simples do Colegiado:

I Leitura, discussdo e aprovacdo da ata da reunido anterior;
1. Ordem do Dia, contendo a deliberagéo dos processos submetidos & CREFISBA,;
I1l.  Comunicados diversos de interesse institucional ou regulatorio;
IV.  Assuntos gerais.

Paragrafo Unico. A CREFISBA poderd elaborar e aprovar Resolugdes Especificas para disciplinar
detalhadamente as matérias constantes nesta Se¢ao, notadamente sobre o rito das Reunides.

Secéo Il — Do Processo de Regulamentac&o e Normatizagéo

Art. 15. O processo de criacdo, alteracédo e revogagao de normas pela CREFISBA obedecerd as seguintes etapas,
em estrita conformidade com a sua Agenda Regulatdria:

I.  Proposta de Norma: A iniciativa pode partir da Diretoria, de um Conselheiro, de &reas técnicas da
CREFISBA ou, por meio de proposi¢do fundamentada, de prestadores de servico, usuérios e outras
entidades do setor. A instrucdo do processo regulatorio pode ser delegada pelo Presidente da CREFISBA
aum Conselheiro Relator ou a &rea técnica competente.

1. Andlise Preliminar: A &rea técnica responsavel analisara a proposta quanto a sua viabilidade, relevancia,
alinhamento com a legislag&o vigente e compatibilidade com os objetivos da regulagao.
1. Andlise de Impacto Regulatério (AIR): Para as propostas que alterem significativamente os direitos ou
deveres de prestadores e usuarios, ou que representem alto impacto econémico, sera realizada uma AlIR.
A AIR é um estudo que avalia os possiveis efeitos positivos e negativos da futura norma, apresentando
alternativas regulatorias para a solucdo do problema. O relatério final da AIR sera disponibilizado para
consulta publica.
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IV.  Participacdo Social: Apds a etapa técnica, a minuta de norma serd submetida a consulta ou audiéncia
plblica para coleta de contribuicBes da sociedade.

V.  Andlise das ContribuicBes: As areas técnicas responsaveis analisardo as contribuices recebidas,
elaborando um relatério consolidado com a sintese, anélise e a justificativa para o acatamento ou nao
das propostas.

VI.  Deliberacdo Final: A minuta de norma, o relatério da AIR (se aplicavel) e o relatério de analise das
contribuigBes serdo submetidos a deliberacdo da CREFISBA.

VII.  Publicacdo e Comunicagdo: A norma aprovada sera publicada no Diario Oficial e no sitio eletronico
oficial da agéncia, acompanhada dos relatdrios técnicos e das atas que fundamentaram a decisdo, para
assegurar a transparéncia.

Paragrafo Unico. A CREFISBA podera elaborar e aprovar Resolucdes Especificas para disciplinar
detalhadamente as matérias constantes nesta Se¢do, notadamente sobre o rito do AIR, a participacdo social e 0s
critérios de priorizacdo da Agenda Regulatoria.

Secao 111 — Do Processo Tarifario

Art. 16. O Processo Tarifario tem por objetivo a definigao, o reajuste e a reviséo das tarifas, taxas e demais precos
publicos dos servigos regulados, em conformidade com as clausulas dos Contratos de Regulacéo e a Norma de
Referéncia da ANA sobre o tema.

Art. 17. O Reajuste Tarifario serd realizado anualmente, conforme a periodicidade e a férmula de célculo
estabelecidas em Resolucéo Especifica e nos respectivos Contratos de Regulacéo, visando a manutencéo do valor
real das tarifas.

§ 1° O Reajuste sera deflagrado mediante requerimento do prestador de servico ou de oficio pela area técnica da
CREFISBA.

§ 2° A proposta de reajuste sera instruida com a documentagdo comprobatdria da variacdo dos custos e dos indices
de inflacéo aplicaveis, conforme a metodologia vigente.

8§ 3° A deliberagéo sobre 0 Reajuste Tarifario ndo exigira a realizagdo de Andlise de Impacto Regulatorio (AIR)
ou consulta publica, ressalvada a ampla publicidade da decisao.

Art. 18. A Revisdo Tarifaria sera realizada periodicamente, em prazos nao superiores a 05 (cinco) anos, ou
extraordinariamente, quando ocorrerem fatos supervenientes que afetem o equilibrio econémico-financeiro do
prestador.

§ 1° A Revisdo Tarifaria tem como finalidade reavaliar as tarifas e a estrutura tarifaria, com base na analise das
receitas, custos operacionais, eficiéncia e na redefini¢do da base de ativos regulatoria.

8§ 2° O Processo de Revisdo seré deflagrado nas seguintes modalidades e formas:

I.  De Oficio (Periddica): Por iniciativa obrigatéria da CREFISBA, a ser iniciada com antecedéncia minima
de 180 (cento e oitenta) dias do término do ciclo regulatério anterior, conforme a periodicidade
quinquenal definida em contrato.

Il.  Por Solicitagdo (Extraordinaria): Mediante requerimento fundamentado do prestador de servigos ou do
titular dos servicos, comprovando a ocorréncia de fatos supervenientes ou alteracbes contratuais que
justifiguem o desequilibrio econémico-financeiro. A solicitacdo deve ser feita de forma escrita e
protocolada ha CREFISBA.
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§ 3° O Prestador de Servigos é o responsavel primario por fornecer os dados e as informagdes contabeis,
financeiras e operacionais de origem, no formato e prazo definidos pela CREFISBA, para a instrucéo do processo
de Reviséo.

8§ 4° O processo de Revisao Tarifaria deverd ser instruido obrigatoriamente com os seguintes documentos e etapas,
que ocorrerdo durante a sua tramitacao:

I.  Estudo Técnico-Econdmico elaborado pela area competente da CREFISBA ou por consultoria
especializada contratada;
1. Parecer Juridico que ateste a legalidade e a conformidade do processo e dos estudos;
Il.  Parecer Contabil que analise a documentacéo financeira e contabil e a metodologia de célculo;
IV.  Andlise de Impacto Regulatério (AIR), se a revisdo alterar significativamente a metodologia ou a
estrutura tarifaria;
V.  Consulta ou Audiéncia Pablica, garantindo a participagdo social.

8§ 5° Ap0s a deliberacdo da CREFISBA, a nova estrutura tariféria e os valores aprovados serdo formalizados por
meio de Resolugdo, que devera ser publicada no Diério Oficial e no sitio eletronico oficial da CREFISBA.

8§ 6° A vigéncia e a aplicagdo das novas tarifas ocorrerdo a partir de, no minimo, 30 (trinta) dias da data de sua
publicacdo oficial, garantindo o principio da publicidade e a necesséria antecedéncia para a adaptacédo do
prestador de servigo.

Art. 19. A decisdo da CREFISBA que aprovar a nova estrutura tarifaria e os valores sera formalizada por
Resolucéo, que constitui o ato final na esfera administrativa.

8 1° A eficacia e a vigéncia da Resolugdo ndo dependem de ratificagdo, homologagao ou qualquer outro ato do
Prestador de Servigos ou do Titular.

8§ 2° A Resolugdo seré publicada no Diario Oficial e no sitio eletronico oficial da CREFISBA, e a aplicacdo das
novas tarifas ocorrera a partir de, no minimo, 30 (trinta) dias da data de sua publicac&o oficial.

Art. 20. Em casos de alteracdo unilateral de contratos ou na ocorréncia de eventos ndo previstos na Reviséo
Periddica (como mudangas legislativas ou eventos de for¢a maior), a CREFISBA poderd realizar a Revisdo
Tarifaria Extraordindria.

Paragrafo Unico. A Revisdo Extraordinaria devera ser justificada por meio de analise técnica especifica que
demonstre a efetiva necessidade de reequilibrio, dispensando-se o prazo minimo de 30 (trinta) dias de participacdo
social em casos de urgéncia devidamente fundamentada.

Art. 21. A CREFISBA podera elaborar e aprovar Resolucdes Especificas para disciplinar detalhadamente as
matérias constantes nesta Secdo, notadamente sobre a metodologia e o rito do Reajuste e da Revisdo Tarifaria, 0
fluxo de dados do prestador de servico e a Base de Ativos Regulatdria.

Secdo IV — Do Processo Administrativo Sancionador
Art. 22. O Processo Administrativo Sancionador (PAS) é o instrumento destinado & apuracéo de responsabilidade
por infracBes cometidas pelos prestadores de servico regulados, assegurando-se o contraditdrio e a ampla defesa

em todas as suas fases.

Paragrafo Unico. S&o exemplos de condutas passiveis de instauracdo do PAS, sem prejuizo de outras tipificadas
em regulamento especifico e nos contratos:
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I.  Descumprimento de Padrdes de Qualidade: Nao atendimento aos padrfes de potabilidade da agua ou de
eficiéncia na coleta e tratamento do esgoto, conforme metas contratuais e regulatérias.
Il.  Violagdo de Direitos do Usuario: Cobranca indevida, suspensdo irregular de servicos ou falha no
atendimento e na solucao de reclamacoes.
IIl.  Omissdo de Informagdes: N&o envio ou envio fraudulento de dados operacionais, contabeis e de
desempenho a CREFISBA, necessarios ao monitoramento da regulacéo.
IV. N Cumprimento de Cronogramas: Atraso injustificado no inicio ou na conclusdo de obras e
investimentos previstos no contrato de programa ou nas metas de universalizacéo.
V.  Nao Cumprimento de Notifica¢Bes: Nao atendimento ou atendimento irregular aos termos de notificacdo
expedidos pela CREFISBA.

Art. 23. O PAS serd instaurado mediante Auto de Infracdo ou Termo de Constatacdo, lavrado pela area de
fiscalizagdo da CREFISBA, conforme as regras e tipificages estabelecidas no Manual de Fiscalizacdo aprovado
em Resolugdo Especifica.

8§ 1° O Auto de Infragio devera conter a descrigdo clara e precisa da conduta infratora, a tipificacdo legal ou
contratual violada e a indicacdo da penalidade aplicavel.

§ 2° O prestador de servigo sera notificado da instauracdo do PAS e terd o prazo, definido em Resolugdo
Especifica, para apresentar sua defesa prévia, devidamente instruida com provas e argumentos.

8 3° A notificagdo deverd ser feita por meio idéneo que comprove o recebimento da comunicagéo pelo prestador
(Aviso de Recebimento, e-mail institucional ou meio eletrénico com certificacdo de ciéncia).

Art. 24. Ap6s o recebimento da defesa prévia, ou decorrido o prazo sem manifestacéo, a area técnica responsavel
fard a instrucéo final do processo, elaborando um parecer técnico conclusivo.

§ 1° O processo instruido sera submetido a relatoria de um Conselheiro designado pelo Presidente da CREFISBA,
que ndo poderéa ser o Conselheiro responsavel pela decisdo final do recurso administrativo, se houver.

§ 2° O Conselheiro Relator devera emitir um Voto Fundamentado, contendo andlise técnica e juridica sobre a
infracdo e a proposta de decisédo, observando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Art. 25. O PAS seré incluido na pauta de reunido da CREFISBA para deliberacéo final, com a leitura do Voto do
Conselheiro Relator e o registro nominal dos votos.

§ 1° A decisdo da CREFISBA serd final na esfera administrativa e devera ser motivada, com base nos autos do
processo € no voto do relator.

§ 2° Da deciséo que aplicar sancéo, cabera recurso administrativo ao proprio colegiado, no prazo, definido em
Resolucéo Especifica, devendo a defesa ser analisada por Conselheiro diferente do relator original do processo,
assegurando-se a imparcialidade do julgamento em segunda e Ultima instancia administrativa.

Art. 26. As decisoes finais do PAS que resultarem em sangao serdo publicadas no sitio eletrénico oficial da
CREFISBA, especificando o infrator, a infragdo cometida e a penalidade aplicada, resguardadas as informages
protegidas por sigilo legal.

Art. 27. A CREFISBA podera elaborar e aprovar Resolucdes Especificas para disciplinar detalhadamente as

matérias constantes nesta Secéo, notadamente sobre 0 Manual de Fiscalizagdo, a metodologia de célculo das
multas, e o rito processual do Processo Administrativo Sancionador.

Sec&o V — Do Processo de Resolucéo de Conflitos (PARC)
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Art. 28. A CREFISBA atuara na resolucéo de conflitos entre os prestadores de servigo e 0s usuarios, em primeira
instAncia administrativa, por meio do Processo Administrativo de Resolucdo de Conflitos (PARC), buscando a
solucdo célere e eficiente das divergéncias.

Art. 29. O PARC seré iniciado mediante reclamacéo do usuario ou do prestador, devendo observar as seguintes
condigdes:

I.  Areclamacdo deve versar sobre a qualidade da prestacdo, tarifas, cobranga ou atendimento, conforme
as regras estabelecidas nos regulamentos e contratos.
1. O usuério devera comprovar que a questdo foi previamente submetida ao prestador de servigos e que
ndo foi resolvida no prazo regulamentar.

Paragrafo Unico. A CREFISBA podera recusar a instauracdo do PARC nos casos em que a matéria for de
natureza exclusivamente judicial, ou quando ndo houver o esgotamento da via administrativa junto ao prestador.

Art. 30. O rito processual do PARC observara o principio da celeridade e tera as seguintes etapas:

I.  Recebimento e Analise Preliminar: A &rea técnica registrara a reclamacéo e notificara o prestador de
servigos para que se manifeste em um determinado prazo, definido em Resolucéo Especifica.
Il.  Instrucdo: A &rea técnica podera solicitar informaces e documentos adicionais ao usudrio e ao prestador,
ou realizar inspe¢des, se necessario.
IIl.  Emissdo de Parecer Técnico: A area técnica emitira um parecer conclusivo, propondo a solugéo do
conflito.
IV.  Decisdo: A decisdo final do PARC sera proferida pelo Conselheiro Relator ou pela Presidéncia, por
delegacéo, e notificada a ambas as partes.

Art. 31. A decisdo proferida no PARC tem carater vinculante para o prestador de servicos, que devera cumpri-la
nos prazos estipulados, sob pena de instauragéo do Processo Administrativo Sancionador (PAS).

Paragrafo Unico. A CREFISBA podera elaborar e aprovar Resolucdo Especifica para disciplinar detalhadamente
0 rito, 0s prazos e as matérias de competéncia da Ouvidoria e do Processo Administrativo de Resolucédo de
Conflitos.

CAPITULOV
DA TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO SOCIAL

Art. 32. A CREFISBA assegurara a transparéncia e o controle social em seus atos e decisdes, disponibilizando
de forma clara e acessivel todas as informacdes relevantes sobre a regulacéo dos servigos de saneamento basico.

Art. 33. Sdo instrumentos de transparéncia e controle social, sem prejuizo de outros:

I.  Sitio Eletrénico Oficial: Manutenc&o de pagina institucional na internet com fécil acesso aos documentos
e informac0es, conforme o Art. 36;
1. Reunides Publicas: Realizacdo de reunides do Colegiado em formato publico;
Il Participacdo Social: Utilizacdo de consultas e audiéncias publicas nos processos de normatizagdo e
tarifario;
IV.  Relatorio e Plano de Gestdo: Elaboracéo e publicacdo anual de Relatério de Gestéo e do Plano de Gestao,
detalhando resultados, desempenho do setor e 0 uso dos recursos.
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Art. 34. O Plano de Gestdo Anual da CREFISBA ¢ o instrumento de planejamento estratégico e orcamentario
que deve ser elaborado e aprovado pelo Colegiado antes do inicio do exercicio financeiro.

§ 1° O Plano de Gestdo Anual devera contemplar, pelo menos:

I.  Aprevisdo de receitas e despesas da CREFISBA para o exercicio;
Il.  Ajustificativa para o valor total do Preco de Regulacéo e Fiscalizacdo (PRF) e seu impacto tarifario;
I1l.  Asmetas de desempenho e 0s objetivos estratégicos a serem alcancados pela CREFISBA, tais como:

a. Cumprimento de Notificacbes: Alcangar indices crescentes de cumprimento dos Termos de
Notificacdo, Oficios ou determinacGes expedidas pela CREFISBA no prazo estipulado aos
prestadores;

b. Producdo Normativa: Cumprir a elaboracdo de ResolucGes Normativas prioritarias constantes
da Agenda Regulatdria no exercicio;

c. Eficiéncia Tarifaria: Concluir os processos de Reajuste Tarifario Anual dentro do prazo legal
ou contratual estabelecido;

d. Monitoramento: Realizar visitas de fiscaliza¢do in loco em, no minimo, 50% dos municipios
regulados no exercicio;

e. Resolucdo de Conflitos: Buscar reduzir o tempo médio de resposta final no Processo
Administrativo de Resolucéo de Conflitos (PARC).

§ 2° O Plano de Gestdo Anual serd amplamente divulgado no sitio eletrénico oficial da CREFISBA.

Art. 35. O Relatério de Gestdo Anual deverd ser publicado ap6s o encerramento do exercicio financeiro, e devera
conter, no minimo:

I. O balango das atividades regulatorias e o grau de cumprimento da Agenda Regulatoria;
Il. A avaliagdo do desempenho dos prestadores de servico em relagdo as metas de qualidade e
universalizagao;
I1l.  Ademonstracdo da aplicacdo dos recursos do custeio da CREFISBA.

Art. 36. O sitio eletronico oficial da CREFISBA devera manter permanentemente disponiveis, em linguagem
clara e acessivel, as seguintes informagdes:

I. O Regimento Interno e o Plano de Gestéo da CREFISBA,;
1. A Agenda Regulatéria vigente;
IIl. A integra de todas as ResolugBes e Atos Normativos emitidos pela CREFISBA, incluindo, quando
couber, os Relatérios de Andlise de Impacto Regulatério (AIR) que as fundamentaram;
IV.  Apauta, as atas e os votos das reunides do Colegiado;
V.  Asinformagc0es relativas ao custeio da agéncia e a demonstragao de aplicacéo dos recursos, incluindo a
metodologia de calculo do Preco de Regulagdo e Fiscalizagdo (PRF);
VI. O Relatdrio de Gestdo Anual da CREFISBA,
VII. O rol de municipios regulados, a estrutura tarifaria e os indicadores de desempenho dos prestadores de
servico, de forma comparativa e transparente.

CAPITULO VI
DA INTEGRIDADE, CONTROLE INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Seco | — Da Integridade e Etica
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Art. 37. A CREFISBA instituird e manterd programa de integridade, codigo de ética e politicas de prevengao a
conflitos de interesse, fraudes e nepotismo, em conformidade com as diretrizes do Consércio e da legislacao
aplicavel.

Art. 38. O Programa de Integridade deve ser revisado periodicamente e abrangera, no minimo:

I.  Ainstituicdo de um Codigo de Etica e Conduta aplicavel a todos os Conselheiros e empregados, com
previsdo de san¢Oes por descumprimento;
1. Politicas de prevencdo a conflitos de interesse, que exigirdo dos Conselheiros e empregados a declaracao
formal de vinculos, investimentos ou atividades que possam comprometer a imparcialidade;
Il Mecanismos para a detecgdo e mitigacdo de fraudes e atos ilicitos, incluindo canais de denuncia
acessiveis e andnimos;
IV.  Avedagdo expressa ao nepotismo, nos termos da SUmula Vinculante n® 13 do Supremo Tribunal Federal
e regulamentacdo complementar.

Secéo Il — Do Controle Interno e da Gestéo de Riscos

Art. 39. A CREFISBA mantera a unidade de controle interno vinculada a Presidéncia, responsavel por
acompanhar a gestdo de riscos, a auditoria de processos e a conformidade regulatoria.

§ 1° A unidade de controle interno tera acesso irrestrito a todos os documentos e informagdes necessarios ao
desempenho de suas fungdes.

§ 2° O controle interno devera reportar-se ao Conselho de Administracdo do CISAM sobre o desempenho das
atividades e eventuais irregularidades.

Art. 40. A Gestdo de Riscos sera implementada de forma continua e sistematica, visando a identificacdo,
avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos que possam afetar o cumprimento dos objetivos da
CREFISBA.

§ 1° O processo de gestao de riscos incidira, prioritariamente, sobre:
I Riscos de tomada de decisdo regulatéria baseada em dados incorretos ou insuficientes;
Il.  Riscos de compliance (conformidade legal e normativa, especialmente a NR 04/2024);

Il.  Riscos de falha na fiscalizagio e na aplicacdo do Processo Administrativo Sancionador (PAS).

§ 2° A CREFISBA deveré elaborar e manter atualizado um mapa de riscos e um Plano de Tratamento de Riscos,
0s quais serdo revisados anualmente e considerados na elaboracéo do Plano de Gestéo.

Art. 41. A CREFISBA podera elaborar e aprovar Resolucdes Especificas para disciplinar detalhadamente as
matérias constantes neste Capitulo, notadamente sobre o Cédigo de Etica e Conduta, as politicas de prevencdo a
conflitos de interesse e o rito de Gestdo e Tratamento de Riscos.
CAPITULO VII
DO CUSTEIO DAS ATIVIDADES
Art. 42. O custeio das atividades de regulacéo e fiscalizacdo exercidas pela CREFISBA seré realizado mediante

a arrecadagdo do Prego de Regulacéo e Fiscalizacdo (PRF), conforme o disposto nos Contratos de Regulagdo e
na legislacéo federal aplicavel.
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Art. 43. O PRF seré cobrado dos prestadores de servicos regulados, na forma e periodicidade estabelecidas em
Resolucdo Especifica, e terd como fato gerador o exercicio do poder regulatorio da CREFISBA.

§ 1° A base de célculo e a aliquota do PRF serédo definidas anualmente pela CREFISBA, em conformidade com
as diretrizes do Plano de Gestdo Anual e a previsdo de receitas e despesas necessarias ao custeio de suas
atividades.

8§ 2° O valor total arrecadado com o PRF deve ser estritamente suficiente para cobrir 0s custos operacionais da
CREFISBA, sendo vedada a sua utilizacdo para fins diversos da regulacdo e fiscalizago.

Art. 44. A CREFISBA terd autonomia para a gestdo e aplicacdo dos recursos oriundos do PRF, que constituirdo
receita propria e ndo se confundirdo com o orgcamento do CISAM Meio Oeste.

Paragrafo Unico. A aplicacio dos recursos sera auditada anualmente pelo controle interno, com os resultados
demonstrados no Relatorio de Gestdo Anual e divulgados no sitio eletrénico oficial da CREFISBA, nos termos
do Capitulo V.

Art. 45. A CREFISBA poderéa elaborar e aprovar Resolucdo Especifica para disciplinar detalhadamente a
metodologia de célculo, a forma de cobranga, a periodicidade e as penalidades pelo ndo recolhimento do Preco
de Regulacéo e Fiscalizacdo (PRF).

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 46. Este Regimento Interno, ap6s a aprovagao da Assembleia Geral do CISAM Meio Oeste e sua publicacéo,
entrara em vigéncia integral ap6s o decurso de 180 (cento e oitenta) dias da data de sua publicacéo, a fim de
permitir a incorporacdo, instituicdo e regulamentacéo das medidas nele previstas.

Paragrafo Unico. As alteragdes neste Regimento Interno depender&o de proposta fundamentada dos Conselheiros
da CREFISBA ou do Conselho de Administracdo do Consércio, sendo a aprovacao final de competéncia da
Assembleia Geral do CISAM.

Art. 47. Os prazos previstos neste Regimento Interno contam-se em dias Uteis, excluindo-se o dia do comego e
incluindo-se o do vencimento, salvo disposi¢do em contrario.

Art. 48. Os casos omissos e as duvidas de interpretagdo deste Regimento Interno serdo dirimidos mediante
Resolucéo dos Conselheiros da CREFISBA, ad referendum da Assembleia Geral do CISAM, quando for o caso.

Art. 49. No primeiro ciclo da CREFISBA, e para o fim de implementar o sistema de mandatos néo coincidentes
e garantir a experiéncia institucional, o prazo de duragdo dos mandatos dos Conselheiros sera escalonado da
seguinte forma:

I. Conselheiros do Quadro Efetivo do CISAM Meio Oeste (3 membros):
a) 01 (um) Conselheiro tera mandato inicial de 05 (cinco) anos;
b) 02 (dois) Conselheiros terdo mandato integral de 04 (quatro) anos.

I1. Conselheiros Representantes dos Usuarios (2 membros):
a) 01 (um) Conselheiro tera mandato inicial de 05 (dois) anos;
b) 01 (um) Conselheiro terd mandato integral de 04 (quatro) anos.



CISAM-REG
Camara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico - CREFISBA

Acesso Cidade Alta, 3815, Sao Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 WWWw.cisam.sc.gov.br regulacao@cisam.sc.gov.br

CISAM-REG  oxpr: 08.484.353/0001-16

Paragrafo Unico. A definicio de quais Conselheiros terdo os mandatos iniciais de 05 (cinco) anos sera realizada
por sorteio publico na primeira reunido do Colegiado apds a posse, com a demonstracdo e o resultado registrados
em ata da reuni&o.

Art. 50. A Agenda Regulatéria e o primeiro Plano de Gestdo Anual da CREFISBA deveréo ser aprovados pelos
Conselheiros da CREFISBA e publicados em até 120 (cento e vinte) dias apds a data de posse de seus membros.

Art. 51. Enquanto néo houver Resolucdes Especificas disciplinando o rito de Processos Tarifarios, Sancionadores
e 0 Programa de Integridade, e outras matérias especificas serao aplicadas, subsidiariamente, as normas federais
e regulamentos da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).



