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ANEXO XII da Resolucdo CISAM-REG N° 02/2016

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA - 2025

1. SOLICITACOES RECEBIDAS NO PERIODO: 0

2. SOLICITACOES POR ESPECIE:

A) CONSULTAS: 0
B) DENUNCIAS: 0
C) DUVIDAS: 0
D) ELOGIOS: 0

E) RECLAMAGOES:
F) SUGESTOES:

=N

3. ENCAMINHAMENTO DAS SOLICITACOES:
A) NAO ACOLHIDAS: : 3

B) ACOLHIDAS: 0
C) NOTIFICADAS AO PRESTADOR: 0
D) EM ANALISE: 0
E) SOLUCIONADAS: 0
F) EXTINTAS POR ACORDO EM AUDIENCIA: 0
G) ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO (CREFISBA): _ 0
H) ARQUIVADAS: 0

4. OBSERVACOES E CONSIDERACOES PERTINENTES:

AS MANIFESTACOES REGISTRADAS NO PERIODO NAO GUARDAVAM
RELACAO COM AS ATRIBUICOES OU A AREA DE ATUACAO DESTE ORGAO,
MOTIVO PELO QUAL NAO HOUVE ENCAMINHAMENTO INTERNO AS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS. TODAS AS MANIFESTACOES FORAM
DEVIDAMENTE RESPONDIDAS, COM AS ORIENTACOES NECESSARIAS E A
INDICACAO DOS CANAIS E ORGAOS COMPETENTES PARA O CORRETO
TRATAMENTO DAS DEMANDAS.

CAPINZAL (SC), 31 DE DEZEMBRO DE 2025

OUVIDOR



