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CISAM-REG — Orgdo Regulador do CISAM Meio Oeste

Mensagem do Diretor Técnico Operacional
Prezados(as) Cidad3os(as) e Parceiros(as),

E com grande satisfacdo que apresentamos a Agenda Regulatéria do CISAM Meio Oeste, um
documento que reflete nosso compromisso inabalavel com a qualidade e a eficiéncia dos
servicos publicos de saneamento em nossa regiao.

Esta Agenda vai muito além de um mero cronograma; ela é o mapa que guia nosso trabalho
sério e técnico para garantir que cada municipio regulado, cada prestador de servico e,
principalmente, cada cidad3do, receba o melhor em abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario, manejo de residuos sélidos e drenagem urbana.

O trabalho detalhado nesta Agenda — que inclui a elaboragdo de novas normas, a revisao de
resolucbes existentes, e a fiscalizacdo rigorosa das atividades operacionais — tem um foco
central: o ganho para a sociedade.

Por meio de:

e Acompanhamento rigoroso da qualidade e monitoramento da dgua e esgoto.

e Estabelecimento de padrdes claros de prestagao de servigos e tarifagao.

e Fiscalizagdo continua das atividades de Saneamento Basico e Manejo de Residuos
Solidos Urbanos.

e Certificagdo dos dados do SINISA, garantindo a transparéncia e a confiabilidade das
informagdes para a gestao publica.

Nosso esforgo regulatério demonstra a seriedade do CISAM-REG na busca constante pela
exceléncia. Ele esta plenamente alinhado com a legislagao federal de saneamento basico (Lei
11.445/2007) e com a ades3o integral as Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA).

A participagao social e a transparéncia sdo pilares de nosso trabalho, estando presentes em
nosso fluxo de edigdo de normas, que inclui a Andlise de Impacto Regulatério (AIR) e a realizagdo
de consultas ou audiéncias publicas.

Convidamos a todos para acompanhar esta Agenda Regulatéria. Juntos, consolidaremos um
futuro onde o saneamento basico é sinbnimo de saude publica, dignidade e desenvolvimento
sustentavel para toda a regido do Meio Oeste Catarinense.

Atenciosamente,

Matheus Pinheiro Massaut.
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1.

Atos Normativos em Vigéncia

Resolucdes Normativas do CISAM-REG:

10.

11.

12.

13.

Resolugdo Normativa CISAM-REG 01-2015 — Funcionamento da Ouvidoria;

Resolucao Normativa CISAM-REG 02-2015 — Estabelece requisitos minimos de qualidade
e monitoramento da 4gua e esgoto;

Resolucdo Normativa CISAM-REG 03-2015 - Estabelece condi¢Ges gerais e
procedimentos a serem observados pelas entidades prestadoras de servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio nos municipios vinculados a
regulacao e fiscalizacdo do CISAM-REG, através da Camara de Regulacdo e Fiscalizacao
do Saneamento Basico (CREFISBA), para reajuste e/ou revisdo de tarifas e servicos;
Resolucdo Normativa CISAM-REG 01-2016 — Estabelece os meios a serem utilizados na
comunicag¢do entabulada entre o CISAM-REG e o Prestador no desenvolvimento das
atividades de Ouvidoria;

Resolucdo Normativa CISAM-REG 02-2016 — DispGe sobre a divulgacdo, por parte dos
prestadores de servicos, das informacdes de contato da Ouvidoria;

Resolugdo Normativa CISAM-REG 01-2017 — Estabelece as Condi¢gdes Gerais de
Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de Esgotamento
Sanitario;

Resolucdo Normativa CISAM-REG 02-2017 — Estabelece as Condi¢Ges Gerais para os
procedimentos de Fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario, disciplina o processo administrativo e da outras providéncias;
Resolucdo Normativa CISAM-REG 03-2017 — Estabelece critérios para a aplicacdo de
penalidades e para a formalizagdo do compromisso de ajustamento de conduta e da
outras providéncias;

Resolugdao Normativa CISAM-REG 01-2025 — Estabelece metodologias de indenizagdo de
investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados dos contratos de
prestacdo de servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio e da
outras providéncias no ambito dos municipios regulados pelo CISAM Meio Oeste, por
meio do CISAM-REG;

Resolucdo Normativa CISAM-REG 02-2025 — Regulamenta a aplicacdo da matriz de riscos
nos contratos de concessdao em parcerias publico privadas no que tange a prestagdo de
servicos publicos de saneamento basico, conforme a Norma de Referéncia n? 5/2024 da
ANA, no ambito dos municipios regulados pelo CISAM Meio Oeste, por meio do CISAM-
REG;

Resolucdo Normativa CISAM-REG 03-2025 — Estabelece o modelo de regulacdo tarifaria
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio aplicado a
regulacdo contratual, no ambito dos municipios regulados pelo CISAM Meio Oeste, por
meio do CISAM-REG;

Resolugcdo Normativa CISAM-REG 04-2025 — Estabelece as condi¢des gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos urbanos no ambito dos municipios regulados pelo CISAM
Meio Oeste, por meio do CISAM-REG;

Resolugdao Normativa CISAM-REG 05-2025 — Dispde sobre os procedimentos a serem
adotados para verificaggo e acompanhamento das metas progressivas de
universalizacdo de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario e indicadores de
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acesso, ho ambito dos municipios regulados pelo CISAM Meio Oeste, por meio do
CISAM-REG;

14. Resolugao Normativa CISAM-REG 06-2025 — Dispde sobre solugdes alternativas para
compor as metas progressivas de universalizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

15. Resolugao Normativa CISAM-REG 07-2025 — Regulamenta a realiza¢cdo da Assembleia de
Usuarios, para normatizacao do processo de escolha dos representantes dos usudrios
para compor a Camara de Regulacdo e Fiscalizacdo do Saneamento Bdsico, do CISAM-
REG.

2. Revisdo e Edicdo de Resolucdes Normativas

O CISAM-REG, Orgdo Regulador do Consércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental — Meio
Oeste, adota um processo organizado para revisar e elaborar suas Resolu¢ées Normativas.

Esse processo é desenhado para garantir transparéncia, coeréncia das regras e a participacdo da
sociedade.

Etapas do Fluxo de Edicao de Normas

Conforme consta no Regimento Interno da CREFISBA, Resolucdo CISAM-REG 02-2025, o
processo de criacdo, alteracdo e revogacao de normas obedecera as seguintes etapas, em estrita
conformidade com a sua Agenda Regulatéria:

I Proposta de Norma: A iniciativa pode partir da Diretoria, de um Conselheiro, de areas
técnicas da CREFISBA ou, por meio de proposi¢ao fundamentada, de prestadores de servigo,
usudrios e outras entidades do setor. A instrucdo do processo regulatério pode ser delegada
pelo Presidente da CREFISBA a um Conselheiro Relator ou a drea técnica competente.

Il. Andlise Preliminar: A drea técnica responsdvel analisard a proposta quanto a sua
viabilidade, relevancia, alinhamento com a legislagdo vigente e compatibilidade com os
objetivos da regulagao.

M. Anadlise de Impacto Regulatério (AIR): Para as propostas que alterem significativamente
os direitos ou deveres de prestadores e usuarios, ou que representem alto impacto econémico,
serd realizada uma AIR. A AIR é um estudo que avalia os possiveis efeitos positivos e negativos
da futura norma, apresentando alternativas regulatérias para a solugao do problema. O relatdrio
final da AIR sera disponibilizado para consulta publica.

V. Participagdo Social: Apds a etapa técnica, a minuta de norma sera submetida a consulta
ou audiéncia publica para coleta de contribuices da sociedade.

V. Analise das Contribui¢des: As areas técnicas responsaveis analisardo as contribuicdes
recebidas, elaborando um relatério consolidado com a sintese, andlise e a justificativa para o
acatamento ou ndo das propostas.

VL. Deliberagdo Final: A minuta de norma, o relatdrio da AIR (se aplicavel) e o relatdrio de
analise das contribui¢des serdao submetidos a deliberacao da CREFISBA.
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VII. Publicacdo e Comunicagdo: A norma aprovada serd publicada no Diario Oficial e no sitio
eletronico oficial da agéncia, acompanhada dos relatérios técnicos e das atas que
fundamentaram a decisdo, para assegurar a transparéncia.

Relagao de Temas a Cronograma
Normatizar Referéncia 2026 2027
Status Assunto Semestre Semestre Semestre | Semestre
Regime,
estrutura e
parametros da
cobranca pela
prestacdo do
servico publico
de manejo de Norma de
Elaboracdo residuos sélidos | Referéncia X
urbanos, bem ANA n2
como os 01/2021
procedimentos
e prazos de
fixacao,
reajuste e
revisdes
tarifarias.
Indicadores
operacionais da
pres'ta(;ao dos Norma de
Elaboracdo :?]rt\)lllif:?)ss de Referéncia X
abastecimento ANA n®
. 09/2024
de dgua e
esgotamento
sanitario.
Estruturacao
dols §erV|gos Norma de
publicos de N
Elaboragdo | drenagem e Referéncia X
manejo de ANA n®
. .. 12/2025
aguas pluviais
urbanas.
Lei Federal
~ . . n? 14.898 de
Elaboragdo | Tarifa Social 13 de junho X
de 2024.
Interrupcao dos .
Servi(;oFs)gde Art. 40, Lei
Elaboragdo Abastecimento Federal X
de Agua 11.445/2007
Requisitos Resolugao
Revisdo minimos de Normativa X
qualidade e CISAM-REG
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monitoramento 02-2015;
dadguae Portaria
esgoto. GM/MS 888
de 2021,
Resolugdes
CONAMA e
CONSEMA
Condicoes
gerais e
procedimentos
a serem
observados
pelas entidades
prestadoras de
Servigos
bli
pub 'COS. de Resolugao
abastecimento .
de 4gua e de Normativa
esgotamento CISAM-REG
gotar 03-2015;
sanitario nos
. Norma de
municipios A
Revis3o vinculados a Referéncia
regulacdo e da ANA n2
cguiacao 10/2024;
fiscalizacdo do inciso IV Art
CISAM-REG, Lo
. 23, Lei
através da
camara técnica Federal
~ 11.445/2007.
de regulacdo e
fiscalizacdo de
saneamento
basico
(CREFISBA),
para reajuste
e/ou revis3o de
tarifas e
servigos.
Condigoes
Gerais de ~
~ Resolugdo
Prestacdo dos .
Servicos Normativa
L CISAM-REG
Publicos de
. 01-2017;
Abastecimento
P Norma de
de Agua a
Revisdo Tratada e de Referéncia
Esgotamento da ANA
gotar 11/2024; e
Sanitario, no ..
ambito dos inciso Il, Art.
municipios 23, Lei
regulacg)os pelo Federal
CISAM Meio 11.445/2007.
Oeste, por
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meio do
CISAM-REG.
Medicao, Inciso V, Art.
Elaboracio Faturamento e 23, Lei
Cobranca de Federal
Servigos 11.445/2007
Inciso VI, Art.
Elaboracio Monitoramento 23, Lei
dos Custos Federal
11.445/2007
Avaliagdo da Inciso VII,
Eficiéncia e .
~ . Art. 23, Lei
Elaboracdo | Eficacia dos
Servios 11F4i1d5e;acl)o7
Prestados 445/
Plano de contas .
€ mecanismos Inciso VIIl,
~ . ~ Art. 23, Lei
Elaboragdo | de informacao,
auditoria e Federal
e o 11.445/2007
certificacao
Subsidios Inu;g Ii(' Art.
Elaboracdo | tarifarios e ndo -8
tarifarios Federal
11.445/2007
Padrdes de
atendimento ao | Inciso X, Art.
.| publicoe 23, Lei
Elaboragdo mecanismos de Federal
participagdo e 11.445/2007
informacgao
Medidas de
seguranca, de .
coitingégncia e Inciso X, Art.
Elaboracdo | de emergéncia, 23, Lei
inclusive Federal
11.445/2007
guanto a
racionamento

3. Fiscaliza¢cBes das Atividades Operacionais dos Servicos de Abastecimento de Agua
(SAA) e Esgotamento Sanitario (SES)

As atividades fiscalizatérias sdo realizadas de acordo com a Resolu¢do Normativa CISAM-REG
02-2017, que “Estabelece condigcGes gerais para os procedimentos de fiscaliza¢do da prestacio
dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, disciplina o processo
administrativo punitivo e dd outras providéncias.”

A partir de 2026, o CISAM-REG passara a considerar nas atividades de visitas fiscalizatérias a
aplicacao da Resolugao Normativa CISAM-REG 06-2025, que “Dispde sobre solugbes alternativas
para compor das metas progressivas de universalizagdo dos servigos publicos de abastecimento
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de dgua e esgotamento sanitdrio” a fim de verificar o atendimento aos usuarios do sistema que
dispde de solugdes alternativas.

Segue abaixo 0 quadro com as expectativas de visitas de fiscalizagdo programadas:

Cronograma
Prestador Regulado 2026 2027

Semestre Semestre Semestre Semestre
DMAE de Abdon Batista SAA/SES SAA/SES
DEMAESB de Brundpolis SAA/SES SAA/SES
SAMAE de Campos Novos SAA SES SAA SES
SIMAE de Capinzal e Ouro SAA SES SAA SES
SIMAE de Joacaba, Herval D’Oeste SAA SES SAA SES
e Luzerna
DMAE de Vargem SAA/SES SAA/SES
DMAE de Zortéa SAA/SES SAA/SES

4. Certificacdo dos Dados do SINISA

De acordo com a Lei Federal 11.445/2007, Art. 9°, Inciso VI:

“Art. 92 O titular dos servigcos formulard a respectiva politica publica de saneamento bdsico,
devendo, para tanto:

VI - implementar sistema de informagbes sobre os servigos publicos de saneamento bdsico,
articulado com o Sistema Nacional de Informagcées em Saneamento Bdsico (Sinisa), o Sistema
Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Sdlidos (Sinir) e o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh), observadas a metodologia e a periodicidade
estabelecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Regional.”

A Lei Federal institui o SINISA no Art. 53, estabelecendo competéncias e mecanismos de
auditoria das informacgdes:

“Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de Informagbes em Saneamento Bdsico - SINISA, com
os objetivos de:

. § 32 Compete ao Ministério do Desenvolvimento Regional a organizagdo, a implementacgdo e a
gestdo do Sinisa, além do estabelecimento dos critérios, dos métodos e da periodicidade para o
preenchimento das informacées pelos titulares, pelas entidades requladoras e pelos prestadores
dos servicos e para a auditoria propria do sistema. (Redagdo pela Lei n® 14.026, de 2020)..

§ 62 O Ministério do Desenvolvimento Regional estabelecerd mecanismo sistemdtico de
auditoria das informagdes inseridas no Sinisa.
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§ 79 Os titulares, os prestadores de servigos publicos de saneamento bdsico e as entidades
reguladoras fornecerdo as informagdes a serem inseridas no Sinisa.”

A Portaria n2 719 de 12 de dezembro de 2018, do Ministério das Cidades, estabelece a
metodologia para aplicacdo dos procedimentos de auditoria e certificacdo das informacdes do
SNIS, sobre os prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sob
responsabilidade das entidades reguladoras:

“Art. 11°. Fica a entidade requladora de Servigos de Abastecimento de Agua ou de Esgotamento
Sanitdrio, caso adote a metodologia de certificagdo de informagdes do SNIS, obrigada a utilizar
o "Guia de Auditoria e Certificagdo das Informacgdes fornecidas pelos prestadores de servigos de
saneamento ao SNIS", disponivel no sitio eletrénico do SNIS (www.snis.gov.br).”

Nos anos de 2024 e 2025, o CISAM-REG realizou a partir do seu préprio corpo técnico o 12 e 22
ciclo da Execucdo do Projeto Acertar para todos os seus entes regulados, considerando a Cartilha
de Execucdo, do Ministério das Cidades.

Visando a implantagdo integral da metodologia para 2026 e alinhamento total da certificagao
em 2027, segue abaixo o quadro com a expectativa de realizacdo da atividade para o biénio
2026-2027:

Cronograma
Prestador Regulado 2025 2027
Semestre Semestre Semestre Semestre
_ 32,42 e 52 2023, 2024
DMAE de Abdon Batista Ciclo e 2025
o 32,42 e 52 2023, 2024
DEMAESB de Brundpolis Ciclo e 2025
39,42 e 52 2023, 2024
SAMAE de Campos Novos Ciclo e 2025
. 32,42 e 52 2023, 2024
SIMAE de Capinzal e Ouro Ciclo e 2025
SIMAE de Joagaba, Herval 39,4252 2023, 2024
D’Oeste e Luzerna Ciclo e 2025
32,42 e 5¢ 2023, 2024
DMAE de Vargem Ciclo e 2025
. 39,42 e 52 2023, 2024
DMAE de Zortéa Ciclo e 2025

5. Fiscalizagdo dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

O CISAM-REG, a partir da Resolugdao Normativa 04-2025 que estabelece as condi¢des gerais para
a prestacado direta ou mediante concessdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos no ambito dos municipios regulados pelo CISAM Meio Oeste,
realizard visitas de fiscalizagdo a fim de verificar a ado¢do das condi¢Ges estabelecidas.

Segue abaixo o quadro com a expectativa de realizacdo da atividade para o biénio 2026-2027:
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Prestador Regulado

Cronograma
2026 2027

Semestre Semestre Semestre Semestre

Prefeitura de Abdon Batista

Prefeitura de Brundpolis

Prefeitura de Campos Novos

Prefeitura de Capinzal

Prefeitura de Herval D’Oeste

Prefeitura de Joacaba

Prefeitura de Luzerna

Prefeitura de Ouro

Prefeitura de Vargem

Prefeitura de Zortéa

6. Fiscalizacdo Servicos Publicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

O CISAM-REG, a partir na Norma de Referéncia ANA n2 12/2025 que dispde sobre a estruturagdo
dos servigos publicos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, realizara visitas de
fiscalizacdo a fim de verificar a adoc¢do das condi¢cGes estabelecidas.

Prestador Regulado

Cronograma
2026 2027

Semestre Semestre Semestre Semestre

Prefeitura de Abdon Batista

Prefeitura de Brundpolis

Prefeitura de Campos Novos

Prefeitura de Capinzal

Prefeitura de Herval D’Oeste

Prefeitura de Joagaba

Prefeitura de Luzerna

Prefeitura de Ouro

Prefeitura de Vargem

Prefeitura de Zortéa

7. Reajustes Tarifarios

Conforme estabelecido no Regimento Interno da CREFISBA:

11
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Art. 16. O Processo Tarifdrio tem por objetivo a defini¢éio, o reajuste e a revisdo das tarifas, taxas e
demais pregos publicos dos servigos regulados, em conformidade com as cldusulas dos Contratos de
Regulacdo e a Norma de Referéncia da ANA sobre o tema.

Art. 17. O Reajuste Tarifdrio serd realizado anualmente, conforme a periodicidade e a formula de
cdlculo estabelecidas em Resolugdo Especifica e nos respectivos Contratos de Regulagdo, visando a
manutengdo do valor real das tarifas.

§ 12 O Reajuste serd deflagrado mediante requerimento do prestador de servigo ou de oficio pela drea
técnica da CREFISBA.

§ 22 A proposta de reajuste serd instruida com a documentagcdo comprobatdria da variacdo dos custos
e dos indices de inflagdo aplicdveis, conforme a metodologia vigente.

§ 32 A deliberacdo sobre o Reajuste Tarifdrio ndo exigird a realizacdo de Andlise de Impacto
Regulatdrio (AIR) ou consulta publica, ressalvada a ampla publicidade da decisGo

Desta forma, a expectativa de realizacdo dos processos regulatérios de reajuste tarifario segue
conforme quadro abaixo.

Cronograma

2026 2027

Prestador Regulado

Semestre Semestre Semestre Semestre
Prefeitura de Abdon Batista

Prefeitura de Brundpolis

Prefeitura de Campos Novos

Prefeitura de Capinzal

Prefeitura de Herval D’Oeste

Prefeitura de Joagaba

Prefeitura de Luzerna

Prefeitura de Ouro

Prefeitura de Vargem

Prefeitura de Zortéa

DMAE de Abdon Batista
DEMAESB de Brundpolis
SAMAE de Campos Novos

SIMAE de Capinzal e Ouro

SIMAE de Joacaba, Herval D’Oeste e
Luzerna

DMAE de Vargem
DMAE de Zortéa
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Os prestadores de servicos poderdo solicitar revisées tarifarias conforme previsto nos atos
normativos do CISAM-REG.

Conforme consta no Regimento Interno, a Revisao Tarifdria ocorrerd de acordo com o
estabelecido:

Art. 18. A Revisdo Tarifdria serd realizada periodicamente, em prazos ndo superiores a 05 (cinco) anos,
ou extraordinariamente, quando ocorrerem fatos supervenientes que afetem o equilibrio econémico-
financeiro do prestador.

§ 19 A Revisdo Tarifdria tem como finalidade reavaliar as tarifas e a estrutura tarifdria, com base na
andlise das receitas, custos operacionais, eficiéncia e na redefini¢Go da base de ativos regulatdria.

§ 22 0 Processo de Revisdo serd deflagrado nas sequintes modalidades e formas:

I De Oficio (Periddica): Por iniciativa obrigatdria da CREFISBA, a ser iniciada com antecedéncia
minima de 180 (cento e oitenta) dias do término do ciclo regulatdrio anterior, conforme a
periodicidade quinquenal definida em contrato.

l. Por SolicitacGo (Extraordindria): Mediante requerimento fundamentado do prestador de
servigos ou do titular dos servicos, comprovando a ocorréncia de fatos supervenientes ou
alteracées contratuais que justifiquem o desequilibrio econémico-financeiro. A solicitacdo deve
ser feita de forma escrita e protocolada na CREFISBA.

§ 320 Prestador de Servicos é o responsdvel primdrio por fornecer os dados e as informagdes contdbeis,
financeiras e operacionais de origem, no formato e prazo definidos pela CREFISBA, para a instrugdo do
processo de Revisdo.

§ 42 O processo de RevisGo Tarifdria deverd ser instruido obrigatoriamente com os seguintes
documentos e etapas, que ocorreréo durante a sua tramitagdo:

I Estudo Técnico-Econémico elaborado pela drea competente da CREFISBA ou por consultoria
especializada contratada;
1. Parecer Juridico que ateste a legalidade e a conformidade do processo e dos estudos;
1. Parecer Contdbil que analise a documentagéo financeira e contdbil e a metodologia de cdlculo;
IV.  Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR), se a revisGo alterar significativamente a metodologia ou
a estrutura tarifdria;
V. Consulta ou Audiéncia Publica, garantindo a participagdo social.

§ 59 Apds a deliberagéo da CREFISBA, a nova estrutura tarifdria e os valores aprovados serdo
formalizados por meio de Resolugéo, que deverd ser publicada no Didrio Oficial e no sitio eletrénico
oficial da CREFISBA.

§ 62 A vigéncia e a aplicagdo das novas tarifas ocorrerdo a partir de, no minimo, 30 (trinta) dias da data
de sua publicagdo oficial, garantindo o principio da publicidade e a necessdria antecedéncia para a
adaptagdo do prestador de servigo.

8. Outras Atividades Regulatérias

O CISAM-REG executara diversas atividades regulatérias complementares, conforme detalhado
a seguir:
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CISAM-REG — Orgdo Regulador do CISAM Meio Oeste

Monitoramento Hidrometeoroldgico: Participacdo mensal em ac¢des conjuntas
coordenadas pela Defesa Civil de Santa Catarina (SC) para a elaboragdo do Boletim
Hidrometeorolégico Integrado.

Acbes Socioambientais e Educativas: Realizacdo de atividades socioambientais nos
municipios regulados pelo CISAM-REG, que incluem:

=  Promocao de campanhas educativas.

= Divulgacdo das atividades regulatérias do CISAM Meio Oeste.

= Operacionalizacdo do servico de ouvidoria.

= Qutras finalidades pertinentes.

Apoio a Planos Municipais Estratégicos: Prestacdo de Participacdo e Apoio Técnico ativo
nos processos de elaboracdo e revisdao dos seguintes documentos estratégicos:

=  Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB).

=  Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS).

=  Planos Municipais de Drenagem Urbana (PMDU).
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