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TERMO DE RATIFICACAO E HOMOLOGACAO

Processo Licitatério n® 073/2023
Dispensa de Licitagdo n°® 047/2023
Processo Administrativo n°® 127/2023

1. DO OBJETO

1.1. A Dispensa de Licitacdo tem como objeto a aquisi¢do de software especializado para atender
as necessidades de gestdo do laboratorio do CISAM Meio Oeste.

2. JUSTIFICATIVA DA DISPENSA DE LICITACAO

2.1. A contratacdo de software especializado justifica-se pela necessidade de aprimorar a
eficiéncia e a preciséo dos processos laboratoriais realizados pelo CISAM Meio Oeste. O software a
ser adquirido proporcionard automacdo de rotinas de analise de dados, controle de qualidade, e
integracdo de informacgdes técnicas, sendo fundamental para a modernizacdo e otimizacdo das
atividades laboratoriais.

2.2.  Atualmente, o laboratério do CISAM lida com um volume crescente de anélises e a
demanda por precisdo e agilidade nos resultados é crescente. O uso de software especializado
permitirda uma gestdo mais eficiente dos dados de laboratério, facilitando o controle de amostras,
rastreabilidade de resultados e geracdo de relatérios automatizados. Essa solucdo tecnoldgica é
indispensavel para garantir que as operaces do laboratorio atendam aos padrbes de qualidade e
seguranga exigidos pelas normativas vigentes, além de promover maior controle sobre 0s processos.

2.3. A aquisicdo desse software também permitird uma melhor integracdo com os demais
sistemas utilizados pelo CISAM, criando um fluxo continuo de informacdes entre os setores. Essa
integracdo possibilitarda um melhor acompanhamento das analises laboratoriais pelos demais
departamentos, facilitando a tomada de decisdes e a comunicacao entre as areas de gestao.

2.4.  Outro fator relevante é que a modernizacdo dos sistemas de controle e analise do laboratério
se alinha as melhores préaticas de gestdo publica, contribuindo para a transparéncia, economia e
eficiéncia no uso dos recursos publicos. Com a implementacdo do software, sera possivel reduzir
erros manuais, otimizar o tempo de trabalho dos técnicos e melhorar a confiabilidade dos
resultados, tudo isso com um menor custo operacional a longo prazo.

2.5.  Por fim, a contratacdo de uma empresa especializada para a implementacdo e suporte técnico
do software garante que a solucdo seja instalada e mantida conforme as exigéncias técnicas e de
seguranca, minimizando riscos de interrupgdo dos servicos e garantindo o pleno funcionamento das
operacdes laboratoriais.

3. JUSTIFICATIVA DO PRECO

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANT. UNITARIO TOTAL

MENSALIDADE
01 MANUTENCAO E Mensal 12 R$ 1.352,60 R$ 1.352,60
HOSPEDAGEM SOFTWARE.
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HORA PROGRAMAGAO DE

02 SOFTWARE.

Hora - R$ 375,37 R$ 375,37

3.1. A escolha da proposta mais vantajosa foi consequéncia de uma extensa pesquisa de
mercado, incluindo contratacGes similares e orcamentos de empresas que atuam no setor especifico
do servigo que se pretende contratar, 0 que nos permite atestar que 0S pregos se encontram
compativeis com a realidade mercadoldgica.

3.2.  As despesas resultantes desta contratacdo ocorrerdo a conta das dotacdes orcamentarias do
CISAM Meio Oeste.

4. DADOS DO FORNECEDOR

41. Empresa JOROM SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° 11.506.927/0001-14, com sede em Florianopolis, na Rua General
Acastro de Campo, n° 103, Bairro Centro, CEP 88025-140, no Estado de Santa Catarina.

4.2. O fornecedor acima foi escolhido porque é do ramo pertinente ao objeto demandado,
apresentou toda a documentacdo referente a habilitacdo e ofertou o pre¢o condizente com o que
vem sendo praticado no mercado, o que caracteriza a proposta mais vantajosa ao CISAM Meio
Oeste e, ainda, a referida empresa também cumpre com todos 0s requisitos para a contratacao,
possuindo plenas condicGes de atender a contratacdo desejada.

5. DA PRESTACAO DOS SERVICOS
5.1.1. O Software deve compreender as seguintes areas:

5.1.2. Administrativo:

O software permitird a gestdo eficaz dos produtos e servicos oferecidos pelo laboratorio, além de
manter atualizados os dados cadastrais dos clientes e demais informacdes relevantes. Permitira
também o cadastro de portarias € normas, possibilitando a comparacgédo dos resultados obtidos com
0s parametros exigidos por tais normativas.

5.1.3. Orgamento:

A ferramenta sera capaz de gerar e acompanhar orcamentos, seja para servi¢os pontuais ou pacotes
complexos. Por exemplo, seré& possivel gerenciar contratos anuais que envolvam multiplas amostras
e coletas em diferentes dias ou meses. Além disso, permitira a andlise critica e a aprovacdo dos
or¢amentos, com envio eletrdnico dos mesmos aos interessados.

5.1.4. Cadeia de Custodia:

Este mddulo seré responsavel pelo inicio do processo das ordens de servico, onde todos os dados
referentes a cada amostra serdo registrados, desde a coleta até o término das analises. Isso
proporcionard rastreabilidade completa das amostras e servigos prestados.

5.1.5. Ordem de Servico:

O software oferecerd uma visdo em tempo real dos servicos em andamento no laboratdrio,

permitindo que os técnicos laboratoristas acompanhem, executem e registrem os resultados de cada

anélise diretamente no sistema. Além disso, o software gerara etiquetas com codigo de barras para

identificacdo das amostras, mapas de trabalho para uso interno desenvolvidos conforme solicitado
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pelo CISAM Meio Oeste, plano de amostragem e cadeias de custodia conforme solicitado pelo
CISAM Meio Oeste, cartas controle conforme solicitado pelo CISAM Meio Oeste, registro de
preparo de solugbes conforme solicitado pelo CISAM Meio Oeste e permitira 0 agendamento de
coletas, andlise critica e liberacdo de resultados, além do envio eletrdnico dos relatorios de ensaio
aos clientes. Todos os documentos deverdo possibilitar a revisdo periodica, conforme necessidade.

5.1.6. Help-Desk:

A ferramenta também incluird um modulo para suporte técnico, onde os usuarios poderédo solicitar
melhorias ou ajustes diretamente & empresa fornecedora, garantindo que o sistema permaneca
atualizado e atenda as necessidades especificas do laboratdrio.

5.1.7. Sistema de Gestéo:

Esse modulo serd responsavel pelo controle de documentos e registros relativos ao sistema de
gestdo da qualidade, conforme a norma NBR ISO/IEC 17025, assegurando que o0s procedimentos
laboratoriais estejam sempre em conformidade com os padrdes exigidos.

5.1.8. Configuragéo e Controle de Acesso:

O software permitird a personalizacdo de acessos e perfis de usuario, garantindo que cada
colaborador do laboratério tenha acesso apenas as areas do sistema que correspondam as suas
responsabilidades.

5.1.9. Responsabilidades da Contratada:

A empresa contratada sera responsavel por fornecer a infraestrutura necessaria para a utilizagdo do
software, incluindo o provedor de acesso a internet. Além disso, devera realizar backup diario dos
dados, que serdo armazenados em um servidor dedicado, um servidor local e um HD externo,
garantindo a seguranca e integridade das informacGes. Relatdrios e or¢camentos serdo mantidos
disponiveis aos clientes por um periodo de cinco anos, sendo que, ap6s esse prazo, a contratada ndo
tera mais a obrigacao de fornecer tais documentos.

5.1.10. Licenca de Uso e Suporte Técnico:

A licenca de uso do software devera contemplar suporte técnico completo durante toda a vigéncia
do contrato, sem custos adicionais. Esse suporte podera ser prestado a distancia, por telefone, e-
mail, WhatsApp ou Skype, desde que as demandas sejam atendidas de maneira eficaz e em horario
comercial.

5.1.11. Melhorias e Implementacdes:

Quando houver necessidade de implementar melhorias no software, como ajustes em relatorios,
formularios ou funcionalidades, a contratada devera atender a solicitacdo no prazo maximo de 20
dias ateis, com o custo sendo calculado com base nas horas técnicas empregadas, conforme
previamente acordado.

5.1.12. Acompanhamento e Testes:
A contratante sera responsavel por acompanhar o desenvolvimento e execucdo do software,

realizando os testes solicitados pela contratada. Caso os testes ndo sejam realizados, a contratada
podera paralisar os trabalhos até que os mesmos sejam executados.

5.1.13. Faturamento:
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Recurso disponivel para auxiliar no gerenciamento do faturamento das analises concluidas. O
software deverd gerar relatorio dos servicos concluidos, de acordo com o valor cadastrado, para
cada Orcamento.

6. TERMO DE RATIFICACAO

6.1. Tendo em vista as exposi¢cdes motivadas neste documento e levando-se em consideracdo o
relevante interesse do CISAM Meio Oeste, fundamentado no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021, apds parecer do assessor juridico deste Consorcio, ratifico este processo de Dispensa
de Licitacdo n°® 047/2023 e autorizo a efetiva realizacdo da despesa conforme fundamentado nos
autos.

7. DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

7.1.  Fica homologado e Adjudicado o presente processo de Dispensa de Licitagdo n° 047/2024
em favor da empresa JOROM SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° 11.506.927/0001-14, com sede em Floriandpolis, na Rua General
Acastro de Campo, n° 103, Bairro Centro, CEP 88025-140, no Estado de Santa Catarina.

7.2.  Assim, por consequéncia, determino a elaboracdo do Termo de Adesdo, emissdo de
Empenho e Autorizagdo de Fornecimento, nos moldes deste documento, depois de cumpridas todas
as exigéncias impostas pela Lei Federal n® 14.133 para a efetivacdo do mesmo.

Capinzal/SC, 23 de outubro de 2023.

NI LVO Assinado de forma digital
por NILVO
DORINI:4821751 DORIN:48217514968
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NILVO DORINI

Presidente do CISAM Meio Oeste
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