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Meio Oeste

Memorando N° 076/2024.
Entidade: Consércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental — CISAM MO.

Capinzal, 09 de outubro de 2024.

Ao Setor de Compras e Licitagoes

Assunto: Contratacdo de empresa especializada para implementacdo e execucdo de servigcos
continuados de Telefonia Digital por Transmisséo de VVoz sobre IP (VolP) para a sede do CISAM
Meio Oeste.

Informacdes para 0 TR - Termo de Referéncia:

Objeto: Dispensa de Licitacdo tendo como objeto a contratagdo de empresa especializada para
implementacdo e execucao de servigos continuados de Telefonia Digital por Transmissdo de Voz
sobre IP (VolP) para a sede do CISAM Meio Oeste.

Justificativa da Contratacao:

A contratacdo de empresa especializada para a implementacdo e execucdo de servigos
continuados de Telefonia Digital por Transmisséo de VVoz sobre IP (VolP) para a sede do CISAM
Meio Oeste justifica-se pela necessidade de modernizacao e eficiéncia nas comunicacdes internas
e externas do consércio. O sistema VoIP é uma tecnologia que permite a transmissao de voz e
dados por meio da internet, substituindo os sistemas convencionais de telefonia analdgica. Essa
solucdo é fundamental para atender as demandas de comunica¢do do CISAM MO de maneira
eficiente, econbmica e segura, uma vez que os servi¢os de telefonia tradicionais ndo mais atendem
de forma satisfatéria aos requisitos de qualidade, flexibilidade e custos que a administracdo
publica moderna exige.

Atualmente, a tecnologia VolP oferece vantagens inegaveis, como a redugéo significativa
dos custos operacionais, principalmente, com chamadas de longa distancia, além de proporcionar
a integracdo entre diferentes unidades, facilitando a comunicagdo entre os diversos municipios
consorciados, suas autarquias e particulares em geral. A escolha por esse tipo de servi¢o permite
ao CISAM MO se alinhar as praticas modernas de gestdo, garantindo maior produtividade e
qualidade no atendimento as demandas de saneamento ambiental da regido.

A implementagéo dos servigos pelo sistema VolIP permite que o CISAM MO otimize suas
operagOes, eliminando a necessidade de manter sistemas telefonicos tradicionais, que sdo mais
caros e menos flexiveis. O VolP oferece recursos avancados como gravacdo de chamadas,
videoconferéncias, transbordo automético de chamadas e até mesmo a integracdo com outros
sistemas de TI, como e-mails e plataformas de atendimento ao publico, o que aumenta a eficiéncia
na gestao de recursos e no atendimento as demandas da populacao.

Outro fator importante a ser considerado é que o CISAM MO atua em uma area extensa,
abrangendo, atualmente, 15 (quinze) municipios, 0 que exige um sistema de comunicagdo robusto
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e eficiente. A implementacdo de uma plataforma de VolP garante que as interacfes entre 0s
colaboradores das diferentes sedes sejam fluidas, rapidas e de baixo custo, uma vez que as
chamadas entre localidades distintas via VolP ndo geram os custos habituais de chamadas
intermunicipais.

A contratacdo de uma empresa especializada nesse tipo de tecnologia é crucial para
garantir que o sistema seja implementado de acordo com as especificacBes técnicas e de segurancga
exigidas. A transmissdo de voz sobre IP envolve a utilizacdo de redes de dados e requer
profissionais altamente capacitados para garantir que ndo haja interrupcdes nos Servigos,
vulnerabilidades de seguranca ou degradacdo na qualidade das chamadas. A empresa contratada
devera garantir a manutencdo preventiva e corretiva do sistema, assegurando que eventuais
problemas sejam resolvidos com agilidade e competéncia.

No ambito econdmico, a utilizacdo de VolP possibilita uma gestdo mais inteligente dos
recursos publicos, ao passo que os custos de instalacdo e manutencdo sdo consideravelmente
menores que os de um sistema telefonico tradicional. Além disso, o sistema é escalavel,
permitindo ao CISAM MO expandir sua capacidade de comunicagdo sem a necessidade de
grandes investimentos adicionais.

Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
continuados de Telefonia Digital por Transmissdo de Voz sobre IP (VolIP) atende a uma
necessidade estratégica do CISAM Meio Oeste, proporcionando uma solucdo moderna,
econdmica e eficiente para as suas operacdes diarias. Ao adotar essa tecnologia, o consércio estara
se posicionando como uma organizacdo comprometida com a inovacdo, a eficiéncia
administrativa e o uso racional dos recursos publicos.

ITENS:
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
01 Instalagéo UN 1
02 Disponibilizacdo de Adaptadores para UN 8
Telefones Analdgicos (ATA)
03 | Plano Linha Telefénica VolIP llimitado MES 12

Atenciosamente,

EDSON ANTONIO Assinado de forma digital por

EDSON ANTONIO
CASSIANO:8165665391 CASSIANO:81656653915
5 Dados: 2024.10.10 14:59:23 -03'00'

EDSON ANTONIO CASSIANO
Superintendente
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