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Memorando nº 077/2024. 

Entidade: Consórcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental – CISAM MO. 

 

Capinzal, 10 de outubro de 2024. 

 

Ao Setor de Compras e Licitações 

Assunto: Contratação de empresa especializada para fornecimento e implementação de software 

para atender às necessidades de gestão do Laboratório do CISAM Meio Oeste. 

 

Informações para o TR - Termo de Referência: 

 

Objeto: A Dispensa de Licitação tem como objeto a contratação de empresa especializada para 

fornecimento de software para atender às necessidades de gestão do Laboratório do CISAM Meio 

Oeste. 

 

Justificativa da Contratação:   

 

A contratação de software especializado para gestão do Laboratório do CISAM Meio 

Oeste justifica-se pela necessidade de aprimorar a eficiência e a precisão dos processos 

laboratoriais realizados pelo consórcio. O software a ser locado proporcionará automação de 

rotinas de análise de dados, controle de qualidade, e integração de informações técnicas, sendo 

fundamental para a modernização e otimização das atividades laboratoriais. 

 

Atualmente, o laboratório do CISAM MO trata um volume crescente de análises e a 

demanda por precisão e agilidade nos resultados é premente. O uso de software especializado 

permitirá uma gestão mais eficiente dos dados de laboratório, facilitando o controle de amostras, 

rastreabilidade de resultados e geração de relatórios automatizados. Essa solução tecnológica é 

indispensável para garantir que as operações do laboratório atendam aos padrões de qualidade e 

segurança exigidos pelas normativas vigentes, além de promover maior controle sobre os 

processos. 

 

A contratação do software também permitirá melhor integração com os demais sistemas 

utilizados pelo CISAM MO, criando um fluxo contínuo de informações entre os setores. Essa 

integração possibilitará melhor acompanhamento das análises laboratoriais pelos demais 

departamentos, facilitando a tomada de decisões e a comunicação entre as áreas de gestão. 

 

Outro fator relevante é que a modernização dos sistemas de controle e análise do 

laboratório se alinha às melhores práticas de gestão pública, contribuindo para a transparência, 

economia e eficiência no uso dos recursos públicos. Com a implementação do software será 

possível reduzir erros manuais, otimizar o tempo de trabalho dos técnicos e melhorar a 

confiabilidade dos resultados, tudo isso com um menor custo operacional a longo prazo. 

 

Por fim, a contratação de uma empresa especializada para a implementação e suporte 

técnico do software garante que a solução seja instalada e mantida conforme as exigências 
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técnicas e de segurança, minimizando riscos de interrupção dos serviços e garantindo o pleno 

funcionamento das operações laboratoriais. 

 

ITENS: 

 

ITEM DESCRIÇÃO 

01 LICENÇA DE USO DE SOFTWARE. 

02 MENSALIDADE, MANUTENÇÃO E HOSPEDAGEM DE SOFTWARE. 

03 HORA PROGRAMAÇÃO DE SOFTWARE. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

EDSON ANTONIO CASSIANO 

Superintendente 
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