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Lista de Servicos e Produtos

# Tipo oS Inst. caod Descricdo Servico RBC  Pontos de Calibragéo NCM  Qtde. Unitario Total item
1 Servico 50460 Sem| 10000 Calibracdo RBC Balanca Analitica Classe | Sim - 2 R$ 469,32 R$ 938,64
nform 1
acao
2 Servico 50659 Sem!| 10000 Calibragcdo RBC Balanca Semi - Analitica ~ Sim - 1 R$ 230,25 R$ 230,25
nform 2 Classe Il
acao
3 Servico 50660 Semi Calibragéo Rastreada - Banho Néo - 3 R$ 82,35 R$ 247,05
nform Termostatizado (Banho Maria)
acao
4  Servico 50661 Seml Manuteng&o Bureta Nao -- 2 R$ 496,42 R$ 992,84
nform
acao
5 Servico 50662 Sem Condutivimetro Néo - 1 R$ 114,16 R$ 114,16
nform
acao
6 Servico 50663 Sem | Calibragéo rastreada espectrofotdmetro Néo - 2 R$ 310,26 R$ 620,52
nform
acao
7 Servico 50664 Seml Calibragéo Rastreada Becker/Célice/Micro  N&o - 7 R$ 55,10 R$ 385,70
nform pipeta/Bureta/Proveta/Pipeta
acao
8 Servico 50686 Sem| 83035 Calibragéo Rastreada - Peso Padrdo F e Nao -- 2 R$ 52,80 R$ 105,60
nform M - 50 g até 20 kg (com ajuste)
acao
9 Servico 50688 Sem| 83019 Calibracdo Rastreada pHmetro Néo - 2 R$ 199,73 R$ 399,46
nform
acao
1 Servico 50689 Sem | Calibragéo Rastreada Becker/Calice/Micro  N&o - 39 R$ 55,10 R$ 2.148,90
0 nform pipeta/Bureta/Proveta/Pipeta
acao
1 Servico 50690 Seml Calibragéo Rastreada - Termdmetro Né&o - 4 R$ 69,62 R$ 278,48
1 nform Digital
acao
1 Servico 50691 Seml CALIBRACAO RASTREADA DE Nao -- 2 R$ 371,31 R$ 742,62
2 nform TURBIDMETRO
acao
1 Servico 50693 Sem | Calibragéo rastreada Balédo Volumétrico Néo - 1 R$ 56,87 R$ 56,87
3 nform
acao
1 Servico 50694 Sem | Calibragéo Rastreada Centrifuga Néo - 1 R$ 199,98 R$ 199,98
4 nform
acao
1 Servico 50695 Seml Calibrag&o Rastreada - Né&o - 15 R$ 83,53 R$ 1.252,95
5 nform Forno/Mufla/Estufa/Incubadora/Camara
acao Fria/Geladeira/Freezer/Ultrassom
1 Servico 50797 Seml Calibragéo Rastreada Microscopio Né&o - 1 R$ 230,57 R$ 230,57
6 nform
acao
Taxa de Visita: R$ 0,00
Deslocamento: R$ 0,00
Total de Servigo: R$ 8.944,59
Total de Produto: R$ 0,00
Valor total desta proposta: R$ 8.944,59

2 . CondicGes Comerciais

2.1 Condicdes de pagamento: 21 dias

2.2 Forma de pagamento: boleto

2.3 Prazo desta proposta: .

2.4 Quando solicitado a calibragéo ap6s o ajuste "Certificado B", ver itens (4.4 e 4.5) sera cobrado 50% do valor da calibragéo;
2.5 Para manter a proposta caso necessario a BALANTEC se dispde a negociacéo.

3. Certificado de Calibragéo

3.1 Envio dos Certificados

3.1.1 Certificado On-line - Prazo 5 dias Uteis.

3.1.2 Impresso - Prazo 10 dias Uteis + Correios Carta Normal. Caso o cliente queira que seja enviado via Sedex o mesmo sera despachado a cobrar.

4. Escopo e Definigéo

4.1 Calibragdes de balangas com capacidade maxima atE 120.000 kg, podendo utilizar o mEtodo de carga de substituig&o.

4.2 Carga de Substituicdo (CSub): Material diverso que possa ser utilizado para comparagdo com massa-padréo e posteriormente re-utilizado, com valor de massa conhecida. Deve ser de facil manuseio e
composigéo substancialmente constante, de forma que no ato da calibragéo, suas caracteristicas sejam preservadas, evitando a alteragéo de resultados.

5. Procedimento de Calibragéo

5.1 Balancas N&o Rodoviarias

5.1.1 Tipo de Servigo:

RBC: Na calibragéo séo realizadas 3 medi¢des de 10 pontos para balancas de Classe | e Il, e 5 pontos para Classe Ill e llll, ao executar o ensaio de excentricidade utiliza-se no minimo 10% da capacidade total. A
Temperatura Ambiente, Umidade Relativa do Ar e Pressdo BaromEtrica séo coletadas no meio e fim da calibragdo. RASTREADO: Na calibragéo séo realizadas 3 medicdes de 05 pontos para balangas de Classe |
e ll, e 3 pontos para Classe lll e Illl. 5.2 O laboratério ndo define a data da préxima calibragéo conforme NBR ISO/IEC 17025, item 5.10.4.4 exceto se acordado com o cliente.

5.3 Caso o cliente ndo defina os pontos de calibragdo no campo observagdes (item 10), o laboratério ir& definir os mesmos, conforme procedimento interno.

5.4 A calibragdo néo contempla ajuste, ficando a critério do cliente a responsabilidade de julgar a necessidade. (ver item 5.6) Ajuste Simples n&o sera cobrado. E de responsabilidade do cliente disponibilizar
procedimento de ajuste quando necessario.

5.5 Quando o instrumento a ser calibrado sofrer ajuste ou reparo, devem ser relatados os resultados da calibragdo antes e ap6s o ajuste, certificado "A" (antes do ajuste) e "B" (apés ajuste), conforme NBR ISO /
IEC 17025, item 5.10.4.3, este item ser& aplicado somente quando solicitado pelo cliente.



6. CondigGes Técnicas de Calibragédo
6.1 A calibracio sera realizada nas instalag6es do cliente.
6.2 O equipamento a ser calibrado devera estar disponivel ao técnico de calibragédo, pelo periodo que for necessario.
6.3 O cliente devera disponibilizar uma pessoa responsavel para acompanhar o técnico de calibragéo e indicar os instrumentos a serem calibrados.

7 . Agendamento de Calibracéo
7.1 Caso seja norma de vossa empresa a integragdo de nossos funcionarios, bem como documentos em geral, para adentrar nas instalagdes, os mesmos devem ser solicitados com antecedéncia minima de 72
horas, através do e-mail: Rh@balantec.com.br;
7.2 Caso seja exigido a autenticagdo de documentos por parte de vossa empresa para a execugdo da integracéo, os custos serdo repassados posteriormente a vossa empresa;
7.3 Ap6s aprovacéo deste orgamento seré enviado o agendamento de calibragéo, conforme disponibilidade de agenda do laboratério, sendo que o contratante devera confirmar a data para execugéo;
7.4 O servico uma vez agendado podera ser cancelado com até 24 horas de antecedéncia, mediante comunicado por e-mail e confirmado o retorno por parte de ambos.
7.5 A reprogramacéo de servico devera seguir nossa agenda, ndo sendo reprogramado automaticamente para o dia seguinte. Salientamos que tais condi¢des visam melhorar nosso atendimento, bem como a
eficiéncia de nossa calibrag&o.
7.6 Seréa cobrado uma taxa 20% sobre o valor total do servigo contratado, a fim de reparar os custos com deslocamento dos pesos, deslocamento de veiculo e hora técnica (custo ocioso de operagdo). Caso
nossos técnicos se desloquem até vossa empresa para execugdo da calibragéo e néo seja possivel a execugdo do servico pelos motivos abaixo:
* Falta de integragdo ndo comunicada (item 7.1);
* Falta de representante da empresa que acompanhe o técnico do laboratério (item 6.3) e/ou;
* Cancelamento n&o comunicado (item 7.4).

8. Gestores Responsaveis

8.1 Assisténcia Técnica: Marcel Roberto de Borba - assistencia@balantec.com.br
8.2 Atendimento Comercial: Sheila Pereira Scheffel - comercial@balantec.com.br
8.3 Qualidade: Daniel Osmar Adelino Junior - qualidade@balantec.com.br

8.4 Financeiro: Eduardo Gomes de Franga - financeiro@balantec.com.br

8.5 Recursos Humanos: Sayonara Hoeckele - rh@balantec.com.br

8.6 Diregao: Daniel Osmar Adelino CREA 69733-9 - daniel@balantec.com.br

9. Aprovacao
9.1 O servico s6 serd executado mediante a aprovagéo via e-mail deste orgamento e/ou envio do pedido/ordem de compra informando se necessario, a empresa indicada para faturamento.
9.2 Caso seja o primeiro servigo a ser contratado favor enviar cadastro empresarial.

10. Fluxograma do processo
Elahoragdo de Envio de Confirmagio do Exccugin do Contratadno Envio do
COrgamento Aprovagin Agendamento Agendamento Servign X Certificado
(Cliente) (BALANTEC) (Clientel (BALANTEC) (Cliente) (BALANTEC) Executado (BALANTEC)

Contato Comercial:

Tamires Silva Luiz - comercial@balantec.com.br - Auxiliar Comercial
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