CISAM MEIO OESTE
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

; Acesso Cidade Alta, 3815, Sio Cristovao — Capinzal/SC CEP: 89665-000
(49) 3555-6972 www.cisam.sc.gov.br cisam(@cisam.sc.gov.br
CISHM CNPJ: 08.484.353/0001-16

TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatorio n° 006/2024
Dispensa de Licitacio n° 004/2024
Processo Administrativo n° 105/2023

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei n.
14.133/2021)

1.1. Realizagdo de processo de Dispensa de Licitagdo para contratagdo de empresa especializada
em realizagio de servigo de auditoria nos requisitos da norma ABNT ISO/IEC 17025:2017 ¢
documentos aplicaveis da CGCRE do INMETRO (auditoria técnica e auditoria de gestdo) para o
CISAM Meio Oeste, em atendimento a demanda do Coordenador do Laboratorio do CISAM,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Servigo de Auditoria Interna:

- Realizagdo da auditoria interna nos requisitos da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017 e documentos

aplicaveis da CGCRE do INMETRO (auditoria técnica e auditoria de
gestdo).

- Analise prévia da documentagao enviada pelo laboratorio;

- Elaborago do plano de auditoria (gestdo € técnico);

- Realizagdo da auditoria técnica e gestdo. 06 dias de auditoria, sendo
02 dias para auditoria de gestao e

04 dias para auditoria técnica — acompanhamento de amostragem €
ensaios;

- Elaboragdo do relatorio final;

- Avaliagdo das agdes propostas pelo laboratério para tratamento das
nio-conformidades e oportunidade de melhoria identificadas na
auditoria interna.

A auditoria se realizara no periodo a ser combinado com os auditores e
laboratorio.

0l Servigo 1

Requisitos do Auditor:

- Curriculo demonstrando experiéncia minima de 2 anos em Sistema de
Gestdo da Qualidade em Laboratério;

- Curso da NBR ISO/IEC 17025 vigente;

- Curso de Auditor Interno;

- Comprovagdo de realizagdo de auditorias anteriores;

- Adicionalmente, quando a auditoria for realizada nas atividades de
laboratorio, o auditor devera demonstrar competéncia nos ensaios do
escopo por meio do curriculo e/ou registro de formagao.

1.2 O objeto desta contratagéo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 2021.
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1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 01 ano (365 dias), iniciando em 01/03/2024 com
encerramento em 01/03/2025.

1.4 O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 6.650,00 (seis mil e seiscentos e cinquenta
reais), conforme pesquisa de pregos realizada com 03 (trés) parametros de precgos, conforme copias
anexas ao Processo Administrativo n® 105/2023.

1.5 O objeto da contratagio estd dentro da padronizagdo seguida pelo 6rgdo, conforme
especificagdes técnicas e requisitos de desempenho constantes na Solicitagdo de Compra de
Material/Contratagdo de Servicos (FOR-008.05) 432.

1.6 Em caso de divergéncia entre as descrigdes e especificacdes constantes na Solicitagdo de
Compra de Material/Contratagiio de Servigos (FOR-008.05) 432 e do presente Termo de Referéncia,
prevalecem estas ultimas.

2.  FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art.
6°, inciso XXIII, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021)

2.1. A Fundamentagio da Contratagdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’)

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2.  Apos o recebimento das propostas, sera avaliado o servigo fornecido, a habilitagdo da empresa
e emissdo da Solicitagdo de Fornecimento conforme proposta enviada.

4. REQUISITOS DA CONTRAT ACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n°® 14.133/2 1)

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1 O servigo contratado deve apresentar uma melhor relagio custo x beneficio;

4.1.2 O servigo deve apresentar baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua;

4.1.3 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual;

4.1.4  Nao havera exigéncia da garantia da contratagfio dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/21,
pelas razdes abaixo justificadas:
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4.1.5 Trata-se da contratagio de servigo de maneira pontual em que somente serdo pagos
o(s)fornecedor(es) que entregar(em) efetivamente e em conformidade com o solicitado.

4.2. O servico devera atender as seguintes caracteristicas:

42.1 O objeto de contratacdo tem sua especificagdo bem definida, conforme tabela acima (item
1.1), que devera ser minuciosamente observada pelo fornecedor.

422 O servico podera ser rejeitado no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo

de 3(trés) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

423 Os servigos que compdem o objeto deste contrato serfio realizados de modo que sejam
executados em 06 (seis) dias, sendo 02 (dois) dias para auditoria de gestdo, a qual sera realizada de
forma remota, e 04 (quatro) dias para a auditoria técnica — acompanhamento de amostragem e ensaios,
a qual sera realizada presencialmente na sede do CISAM MO.

42.4 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, com inicio contado a partir de
01/03/2024 e execugdo de margo de 2024 a marco de 2025.

425 A execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execug@o do contrato. :

42.6 Em hipotese alguma serd aceito servico em desacordo com as condigdes pactuadas, ficando
responsabilidade da CONTRATADA o controle de qualidade do fornecimento, bem como a repeti¢do
as suas proprias custas para corre¢do de falhas, visando a apresentagdo da qualidade e resultados
requisitados.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “¢” da Lei n. 14.133/2021)

5.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio contado a partir de
01/03/2024 ¢ execugio de marco de 2024 a margo de 2025.

52 Caso nfo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo
de prazo seja analisado, ressalvadas situacoes de caso fortuito e forga maior.

53 A execugdo provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6° XXIII, alinea “f da Lei n° 14.133/21)
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6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelés partes, de acordo com as cldausulas avencgadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucio
total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.3 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

6.3.1 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n® 14.133/2021, art. 1 17, §1°).

6.3.2 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a sittiagdo que demandar decisio ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei
n°14.133/2021, art. 117, §2°).

6.4 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte,,0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art.119).

6.5 O contratado ser responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros
em razdo da execugdo do contrato, e nio excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagio
ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lein® 14.133/2021, art, 120).

6.6 Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n° 14.1 33/2021, art. 121, caput).

6.6.1 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nio
transferird & Administragio a responsabilidade pelo seu pagamento e nao poderd onerar o objeto do
contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, §1°

6.7 As comunicagdes entre o orglo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse
fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

6.8 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 31%).

6.9 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 0rgdo ou entidade convocari o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagéo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias
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para execugiio do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de afericiio dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

6.10 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND), relativa a Créditos Tributrios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), Certidio Negativa de Pedidos de Faléncia ou Recuperagdo Judicial ou
Extrajudicial, documento que comprovem a aptiddo para atender ao objeto do Projeto Basico, curriculo
demonstrando experiéncia minima de 2 anos em Sistema de Gestdo da Qualidade em Laboratorio, curso
da NBR ISO/IEC 17025 vigente, curso de auditor interno, comprovagio de realizagdo de auditorias
anteriores e adicionalmente, quando a auditoria for realizada nas atividades de laboratorio, o auditor
devera demonstrar competéncia nos ensaios do escopo por meio do curriculo e/ou registro de formagéo.

" FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIII, alinea
‘h’, da Lei n. 14.133/2021)

7.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizagéo de procedimento de dispensa de licitag@o,
com fundamento na hipotese do art. 75, inciso Il da Lein.° 14.133/2021, que culminara com a selegéo
da proposta de menor prego por item.

7.2 As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista, da qualificagdo econdmica €
financeira e qualificago técnica, sdo as usuais para a generalidade dos objetos.

73 Para fins de habilitagio as empresas terdo de satisfazer os requisitos relativos a regularidade
juridica, fiscal e trabalhista, bem como quaisquer documentos conforme abaixo solicitados:

7.3.1 Da Regularidade Juridica: ;

a) Copia do Contrato Social e alteragdes posteriores ou copia da Gltima alteragfio consolidada e das
alteracdes subsequentes, registradas na Junta Comercial do Estado, em se tratando de Firma
Individual, o Registro Comercial e, no caso de Sociedade por Agodes, 0 Ato Constitutivo/Estatuto
acompanhado da Ata da Assembleia que elegeu a diretoria em exercicio;

7.3.2 Da Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Copia do CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), com emissdo ndo superior a 90
(noventa) dias, contando da data de abertura da licitagdo;

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e Previdenciaria,
compreendendo os tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal ¢ Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, mediante apresentagio de Certidao Negativa ou Positiva com efeito
de Negativa;

¢) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, mediante apresentagdo de Certidao Negativa
ou Positiva com efeito de Negativa;
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d)

e)

Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do Domicilio Sede do licitante, mediante
apresentagdo de Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidaggo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943.

7.3.3 Da Qualificacio Econémica e Financeira:

a) Certiddo Negativa de Pédidos de Faléncia ou Recuperagio Judicial ou Extrajudicial, expedida
pelo(s) Distribuidor(es) da sede da empresa, observando-se a consulta a todos eles, em caso
de mais de um, e, expedida ha menos de 90 (noventa) dias contados da data de abertura desta
licitagdo.

7.3.4 Da Qualificacio Técnica:

a)

b)

8.

Documentos que comprovem a aptidéo para atender ao objeto do edital, mediante a apresentacao
de atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado atestando que a empresa
proponente forneceu, a qualquer tempo, materiais de caracteristica semelhantes ao licitado, de
acordo com a qualidade exigida e com os prazos assumidos.

Curriculo demonstrando experiéncia minima de 2 anos em Sistema de Gestao da Qualidade em
Laboratério;

Curso da NBR ISO/IEC 17025 vigente;
Curso de auditor interno;
Comprovagdo de realizacio de auditorias anteriores;

Adicionalmente, quando a auditoria for realizada nas atividades de laboratorio, o auditor devers
demonstrar competéncia nos ensaios do escopo por meio do curriculo e/ou registro de formagao.

DO CREDITO PELO QUAL OCORRERA A DESPESA

As despesas decorrentes da presente dispensa de licitagfio, correrio por conta da seguinte Dotagéo
Or¢amentaria:

Fungdo: 04

Sub

Fungdo: 122

Programa: 04
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Projeto/Atividade: 2.001

Despesa: 004

Detalhamento da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00.00
Fonte de Recurso: Préprios

Capinzal, 21 de fevereiro de 2024.

M0 ot

Matheus Pinheiro Massaut
Coordenador do Laboratorio

iﬂ’&\m Q. \im

Natalia Aline Rodrigués Franga
Assistente Administrativa
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APENDICE I

ETP - Estudo Técnico Preliminar

O presente instrumento trata-se de Estudo Técnico Preliminar referente a contratagdo de empresa
especializada em realizagdo do servigo de auditoria nos requisitos da norma ABNT ISO/IEC 17025:2017 e
documentos aplicaveis da CGCRE do INMETRO (auditoria técnica e auditoria de gestdo) para o CISAM MO.

Segundo a Lei de Licitagdes 14.133/21, art. 6:

XX - Estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de
referéncia ou ao projeto bdsico a serem elaborados caso se conclua pela
viabilidade da contratagdo;

1. Descri¢iao Da Necessidade

A presente solicitagdo tem como justificativa a necessidade da contratagdo de empresa especializada
em realiza¢do do servigo de auditoria nos requisitos da norma ABNT ISO/IEC 17025:2017 e documentos
aplicaveis da CGCRE do INMETRO (auditoria técnica e auditoria de gestdo) para o CISAM MO, visando uma
gestdo eficiente e eficaz.

Justifica-se, portanto a contratagio, uma vez que o servigo de auditoria interna € obrigatorio para
manutengdo da acreditagdo do Laboratério do Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental — CISAM
Meio Oeste junto ao INMETRO. Além disso, 0 servigo visa o tratamento de possiveis ndo conformidades e
oportunidade de melhorias, bem como, o bom desempenho das atividades exercidas no CISAM MO.

[ 2. Requisitos Da Contratagio

Para fins de Contratagdo, o fornecedor terd que cumprir os requisitos relativos a regularidade juridica,
fiscal e trabalhista, bem como quaisquer documentos conforme abaixo solicitados:

I) Da Regularidade Juridica:

a) Copia do Contrato Social e alteragdes posteriores ou copia da ultima alterag@o consolidada e das
alteragdes subseqiientes, registradas na Junta Comercial do Estado, em se tratando de Firma Individual,
o Registro Comercial e, no caso de Sociedade por Agdes, 0 Ato Constitutivo/Estatuto acompanhado
da Ata da Assembléia que elegeu a diretoria em exercicio;

b) Comprovagio da condigdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, através da Certidao

Simplificada, com emissio ndo superior a 90 (noventa) dias, contando da data de abertura da licitagéo,

expedida pela Junta Comercial do Estado, para fins de aplicagdo dos procedimentos definidos na LC
n° 123/06 e alteragoes posteriores.

1) Da Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Copia do CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), com emissdo nao superior a 90 (noventa)
dias, contando da data de abertura da licitagdo.
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b) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e Previdenciaria,
compreendendo os tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa;

¢) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, mediante apresentagdo de Certidao Negativa ou
Positiva com efeito de Negativa;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do Domicilio Sede do licitante, mediante
apresentacdo de Certiddao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa;

e) Provade regularidade relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servi¢o (FGTS), demonstrando
situag@o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inafiimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do Traba]ho
aprovada pelo Decreto- Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943

1) Da Qualificacio Econdmica Financeira:

a) Certidao Negativa de Pedidos de Faléncia ou Recuperacﬁo Judicial ou Extrajudicial, expedida
pelo(s) Distribuidor(es) da sede da empresa, observando-se a consulta a todos eles, em caso de mais
de um, e, expedida ha menos de 90 (noventa) dias contados da data de abertura desta licitagdo.

Iv) Da Qualificacdo Técnica:

a) Documentos que comprovem a aptiddo para atender ao objeto do edital, mediante a apresentacdo

de atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou-privado atestando que a empresa

proponente forneceu, a qualquer tempo, materiais de caracteristica semelhantes ao licitado, de acordo

com a qualidade exigida e com os prazos assumidos.

b) Curriculo demonstrando experiéncia minima de 2 anos em Sistema de Gestdo da Quahdade em
Laboratdrio;

¢) Curso da NBR ISO/IEC 17025 vigente;

d) Curso de auditor interno;

e) Comprovagio de realizagdo de auditorias anteriores;

f) Adicionalmente, quando a auditoria for realizada nas atividades de laboratdrio, o auditor devera
demonstrar competéncia nos ensaios do escopo por meio do curriculo e/ou registro de formagéo.

| 3.

Soluc¢io — Levantamento De Mercado

Em pesquisas relativas ao objeto deste estudo, por se tratar de bem/servigo comum na Administragdo

Publica, foram verificadas diversas contratagdes similares, conforme informagdes encontradas:

Instituto SENAI de Tecnologias em Alimentos e Bebidas;
Conformita Avaliagdo da Conformidade;
Daniane Aparecida Lemos.

A partir da analise mencionada, foram identificados diversos fornecedores capazes de atender a demanda

da Administragdo, sendo um mercado bastante amplo e difuso. Realizou-se a pesquisa de precos e constatou-
se que a proposta recebida de DANIANE APARECIDA LEMOS apresenta 0o MENOR VALOR obtido no
estudo de pregos, uma vez que este corresponde ao valor praticado em mercado.

4.

Descri¢iao Da Solu¢io Como Um Todo
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Meio Oeste

Servigo de Auditoria Interna
Solug¢des passiveis de atender a demanda:

ISOLUCAO 1: Niao realizar a contrata¢io do servico de auditoriai

VANTAGENS:

e A contrata¢do de um servigo de auditoria pode ser onerosa, especialmente para pequenas € médias
instituigdes. Ao optar por ndo realizar a contratag@o, ¢ possivel economizar com despesas associadas ao
servico;

e Ao ndo contratar um servigo de auditoria, € possivel direcionar seus recursos internos para outras areas
e/ou investimentos.

DESVANTAGENS:

e A auditoria interna traz uma perspectiva objetiva sobre as praticas e processos internos de uma
organizagdo. Sem esse olhar imparcial, pode haver uma tendéncia a ignorar problemas internos ou
lidar com eles de maneira inadequada;

e Uma auditoria interna é responsavel por garantir que a organizagao esteja em conformidade com as
leis, regulamentagdes e politicas internas. A falta de uma auditoria interna pode levar a processos e
controles internos inadequados, levando a perdas financeiras e complicagdes legais;

e Uma auditoria interna é essencial para identificar riscos potenciais e oportunidades de melhoria nos
processos da organizag@o. Sem esse monitoramento e avaliacdo, a organizacio pode perder a chance
de aprimorar seus processos e expandir suas estratégias.

ENCAMINHAMENTO: A solugao ndo atende as necessidades do CISAM Meio Oeste.

|SOLUC1~&O 2: Realizar a contratacio do servigco de auditorial

VANTAGENS:

e O servigo de auditoria permite identificar falhas nos controles internos da Instituicdo e fornece
recomendagdes para melhorar esses controles e reduzindo o risco de erros;

e Através da andlise detalhada das operacdes da empresa, a auditoria pode identificar areas onde os
processos podem ser otimizados e eficiéncias podem ser alcancadas, resultando em economia de
custos;

* A auditoria permite uma avaliagdo abrangente dos riscos enfrentados pela empresa, possibilitando a
implementac@o de medidas preventivas e de mitigagdo para lidar com esses riscos;

e Os relatorios e recomendagdes resultantes da auditoria podem fornecer informagdes valiosas para a
administragdo da empresa tomar decisdes estratégicas informadas e melhorar seu desempenho geral;

DESVANTAGENS:

® Preparar e fornecer todas as informagdes e documentos necessarios para a auditoria pode exigir muito
tempo e esforgo dos funcionarios da empresa. Isso pode distrai-los de suas responsabilidades diérias e
afetar a eficiéncia geral da empresa;

¢ Durante o processo de auditoria, os auditores terdo acesso a registros e informagdes confidenciais da
empresa. Isso pode interromper as opera¢des normais e atrapalhar a produtividade dos funcionarios:
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® Os auditores podem ndo ter conhecimento profundo do setor em que a empresa opera. Isso pode levar

a uma falta de compreensio dos desafios especificos enfrentados pela empresa e a revisio de praticas
inadequadas ou ineficientes.

ENCAMINHAMENTO: Solugéo que atende a demanda do CISAM Meio Oeste.

CONCLUSAO: A solug¢éo 2, portanto,

se mostra vidvel; a mesma refere-se a contratagio do servico de
auditoria para o CISAM MO.

l 5. Estimativa das Quantidades ]

Para esta contratagdo a quantidade foi estimada com base na solicitagdo recebida, conforme tabela
abaixo relacionada:

Item Qtde. | Un. ) Descri¢io
Servigo de Auditoria Interna:

- Realizag&o da auditoria interna nos requisitos da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017 e documentos

aplicaveis da CGCRE do INMETRO (auditoria técnica e auditoria de
gestao). .

- Analise prévia da documentag&o enviada pelo laboratério;

- Elaboragéo do plano de auditoria (gest&o e técnico);

- Realizagéo da auditoria técnica e gest&o. 06 dias de auditoria, sendo 02
dias para auditoria de gestéo e

04 dias para auditoria técnica — acompanhamento de amostragem e
ensaios; :

- Elaboracéo do relatério final,

- Avaliacéo das agdes propostas pelo laboratério para tratamento das néo-

‘conformidades e oportunidade de melhoria identificadas na auditoria
01 01 Ser interna.
A auditoria se realizara no periodo a ser combinado com os auditores e
.| laboratoério.

Requisitos do Auditor:

- Curriculo demonstrando experiéncia minima de 2 anos em Sistema de
Gest&o da Qualidade em Laboratorio;

- Curso da NBR ISO/IEC 17025 vigente;

- Curso de Auditor Interno;

- Comprovacao de realizagéo de auditorias anteriores:

- Adicionalmente, quando a auditoria for realizada nas atividades de
laboratério, o auditor deverd demonstrar competéncia nos ensaios do
escopo por meio do curriculo e/ou registro de formagéo.

6. Justificativa Para o Parcelamento ou Nio da Contratacio I

Considerando que a necessidade institucional prevé a contratagdo de apenas um item, a solug@o possui
carater indivisivel, ndo cabendo, portanto, a previsdo de parcelamento do objeto.

743 Estimativa de Prego Para a Contratacio I
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Servico de Auditoria Interna:

- Realizagdo da auditoria interna nos requisitcs da
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 e
documentos Sy :
aplicaveis da CGCRE do INMETRO (auditoiiz i&shica
e auditoria de gest&o).

- Analise prévia da documentagdo enviada peio
laboratério;

- Elaborag&o do plano de auditoria (gestao técnice);
- Realizag&o da auditoria técnica e gestéo. 06 dies de
auditoria, sendo 02 dias para auditoria de gesiZo €

04 dias para auditoria técnica — acompannamento de
amostragem e ensaios;

- Elaboragéo do relatorio final,

- Avaliagéo das agdes propostas pelo labcratorio para
tratamento das ndo-conformidades e oportunidade de 0l Servig RS 6.650.00 RS
melhoria identificadas na auditoria interna. 0 g 6.650,00
A auditoria se realizara no periodo a ser combvinado
com os auditores e laboratério.

01

Requisitos do Auditor:

- Curriculo demonstrando experiéncia minima de 2
anos em Sistema de Gestdo da Quaiidade em
Laboratério;

- Curso da NBR ISO/IEC 17025 vigente;

- Curso de Auditor Interno;

- Comprovacao de realizagdo de auditorias anteriores;
- Adicionalmente, quando a auditoria for realizada nas
atividades de laboratorio, o auditor devera demonstrar
competéncia nos ensaios do escopo por meic do
curriculo e/ou registro de formagéo.

8. Contratagoes Correlatas E/OU Interdependentes

A necessidade institucional do presente Estudo, ndo possui relagdo com outras contratagdes da
entidade, inclusive futuras.

9. Alinhamento com o PAC — Plano Anual de Contratacoes

Visando uma melhor gestdo de recursos financeiros, controle e alinhamento com estratégias
corporativas, elencou-se as compras previstas ao longo do exercicio de 2024, para que seja possivel realizar
os investimentos necessarios de forma planejada e garantindo recursos disponiveis para execugdo de tais.
Sendo assim, o servigo de auditoria/consultorias técnicas esta previsto no Plano Anual de Contratagdes de
2024.

10. Demonstracio dos Resultados Pretendidos J
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Ao adquirir o servi¢o de auditoria para o0 CISAM MO, os resultados pretendidos estdo alinhados com

a eficéacia dos processos de controle interno, gestdo de riscos e melhorias da organizagdo. Aqui estdo alguns
resultados pretendidos ao adquirir o servigo de auditoria para o Laboratério CISAM Meio Oeste:

Avaliar a eficdcia dos controles internos do CISAM e fornecer recomendagdes para melhorias;
Verificar a conformidade da empresa com leis, regulamentos ¢ normas;
[dentificar riscos potenciais e fornecer recomendagdes para minimiza-los.

Auxiliar na tomada de decisdes estratégicas e na identificagdo de oportunidades de melhoria;
Cumprir com requisitos legais e regulatdrios.

11.

Providéncias a Serem Adotadas

Nao se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela Administragdo

previamente a celebrag@o da Dispensa de Licitagdo.

12.

Possiveis Impactos

A contratagdo do servigo de auditoria pode resultar em alguns impactos. Aqui estdo alguns possiveis

. impactos significativos e relevantes:

1. Inexperiéncia ou incompeténcia do provedor de servicos:

Se a empresa contratada ndo possuir a expertise ou conhecimento necessario para realizar
adequadamente a auditoria, podem ocorrer erros ou omissdes que comprometam a qualidade e
efetividade do servigo.

2. Imparcialidade:

E fundamental que a empresa de auditoria atue de forma independente e imparcial, sem qualquer
influéncia ou vinculo com a organizagido que estd sendo auditada. Caso contrario, a integridade e
confiabilidade dos resultados podem ser comprometidas.

3. Confidencialidade:

As informagdes confidenciais da empresa estdo sujeitas a riscos de vazamento ou mau uso por parte da
empresa de auditoria. E necessario assegurar que existam acdrdos de confidencialidade adequados e que
os dados sensiveis sejam protegidos durante todo o processo de auditoria.

4. Sobrecarga de recursos internos:

A auditoria pode requerer um grande volume de informagdes e a participagdo ativa de membros da
organizagdo. Isso pode sobrecarregar os recursos internos e impactar negativamente as operagdes
regulares da empresa.

13. Viabilidade da Contratag¢ao
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar.

Justificativa da viabilidade: A expectativa é que a auditoria ajude a garantir que o laboratério esteja

em conformidade com todas as regulamentagdes e padrdes relevantes para a area de atuagdo. Espera-se que a
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auditoria forneca recomendagdes especificas de meihoria p2ra o laboratério, com o objetivo de aumentar a
eficiéncia, a qualidade e a seguranca dos processos. /mda, valide a qualidade dos resultados produzidos pelo
laboratério, garantindo a confiabilidade dos dados gera iy

14. Responsaveis pela elaborag¢io do ETP

Os membros abaixo relacionados se responsabiiizam pela elaboragdo deste estudo técnico preliminar.

Capinzal, 09 de fevereiro de 2024.

ﬂ\o% Dy Hoba 0. R Ty moece

Mateus Fernando Duarte “Natalia Alirie Rodrigues Frdn¢a
(Assistente Administrativo) (Assistente Administrativa)
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